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Der Sicherheit von Mensch und Umwelt kommt im Bergbau und bei der Nutzung von
Bergbaueinrichtungen gréfite Bedeutung zu. Das Ziel des Bergbaus ist der Abbau der mi-
neralischen Rohstoffe unter Wahrnehmung héchster Sicherheit. Eine gezielte Planung von
Rettungsmalnahmen ist daher fiir den Ungliicksfall unbedingt erforderlich.

Als wichtigste Tatigkeit sieht die Hauptstelle die Beratung und Unterstiitzung der Bergbau-
berechtigten in Fragen des Grubenrettungs- und Gasschutzwesens an. Mit vorbeugenden
MaRnahmen, Notfallplanungen, Schulungen und realitdtsnahen Ubungen kann in Kenntnis
der in Notféllen meist stattfindenden Ablaufe, viel Terrain gut gemacht werden, das sonst
nicht zu schaffen ist.

Pravention steht dabei immer an erster Stelle. Vorbeugung zur Gefahrenabwehr und Vorbe-
reitung auf betriebliche Not- und Storfélle ist die effektivste und kostengunstigste Art und
Weise, mit Notféllen umzugehen.

Auch Noah hat seine Arche vor der Sintflut gebaut.

Neben den technischen Ablaufen eines Rettungswerkes, wie Notfallplan, Hauptrettungs-
plan, Katastrophenarbeit, ist es meiner Ansicht nach auferst wichtig, den Sektor Kom-
munikation, Krisenmanagement und Medienarbeit im Blickfeld zu halten. Hier wird die
Arbeit, die in Notféllen von Fachleuten durchgefuhrt wird, aus dem betrieblichen Umfeld in
die Offentlichkeit gefihrt.

Betrachten Sie dieses Handbuch als Ratgeber in kurzer und Ubersichtlicher Form im
schwierigen Umfeld von Storféllen, Notsituationen und Krisen.

Dipl.-Ing. Wilhelm Schon
Geschaftsfuhrer der Hauptstelle fir das Grubenrettungs- und Gasschutzwesen GmbH



Grundsatzlich ist es nicht mdglich ohne Gefahren zu leben und Bergbau ist zudem ein Ar-
beiten in der Natur (Erdkruste) und mit der Natur, nicht kalkulierbare Gefahrenguellen kénnen
auftreten. Sorgfalt, Vorsicht und der nétige Respekt vor den Gefahren sind ein wertvoller
Beitrag zur Sicherheit. Durch systematisches Risikomanagement kann die Wahrscheinlichkeit
des Eintrittes eines Schadens gesenkt und die Schadensschwere positiv beeinflusst werden.

Wenn sich Risiken allerdings realisieren, Schaden und weitere Bedrohungen eintreten, so

waéren die negativen Folgen zu begrenzen.

Die plotzliche Bedrohung aus einer ungewdhnlichen Situation und der Verlust der Kontrolle
Uber das Geschehen lésen Stress aus, es resultieren aus dem Stress schwerwiegende Be-
lastungen fir Menschen im Krisenmanagement. Bei Uberschreiten eines gewissen Stress-
levels sinkt die Leistungsféhigkeit von Menschen rapide, es ergeben sich vorprogrammierte
Fehlleistungen durch starke Geflhlsreaktionen, Wahrnehmungseinengungen, Gedachtnis-
und Denkblockierungen, Flucht- und Abwehrimpulse, panikartige Reaktionen, Korperreak-
tionen und auch durch Kommunikationsblockaden. Darauf kann jedoch schon im Vorfeld
durch Krisenplane reagiert werden.

= \Wer vorbereitet ist, kann eine Krise wesentlich
rascher tberwinden!

= Wer vorbereitet ist, steigert seine ,,Uberlebens-
fahigkeit” in Krisen wesentlich.

= Die Vorbereitung ist mal3geblich fur den Erfolg
eines Krisenmanagements.

Wesentliches Ziel eines Krisenmanagements ist es, dass den erhdhten Risiken in einer Kri-
se Rechnung getragen wird, es soll also nicht noch schlimmer werden! Wenn es besonders
geféhrlich ist, muss man besonders vorsichtig sein! Neben der Bewéltigung des Notfalles
im engeren Sinne (Absperren des Gefahrenbereiches, MalRnahmen zur Gefahrenabwehr)
und wirtschaftlichen Aspekten ist die exzellente Kommunikation mit der vielféltigen ,,Au-
Renwelt* wie Angehorige, Politik, Medien, Behorden, Staatsanwaltschaft, Kriminalpolizei,
Schaulustige, Hilfswillige, nicht benétigten Einsatzkrafte, Eigentiimer, Banken, wichtige
Partner, Kunden, Anrainer, Nachbarn und nicht zuletzt Mitarbeiter entscheidend fir das
Gelingen einer Rettungsaktion.

Glick auf!

“_\,-.M@Y—\

SC Dipl.-Ing. Mag. iur. Dr. mont. Alfred Maier
Leiter der Sektion IV Energie und Bergbau
Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit
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1. Grundséatze zum Grubenrettungs- und
Gasschutzwesen — Notfallplanung

Durch die Novelle 2002 zum Mineralrohstoffgesetz
(MinroG), BGBI | Nr. 112/2003, kam es zu einer Neu-
organisation des Rettungswesens im Bergbau. Zu die-
sem Zweck wurde die Hauptstelle fir das Grubenret-
tungs- und Gasschutzwesen gegriindet. Der Aufbau
und die Aufgaben der Hauptstelle wurden grundlegend
neu gestaltet. Mit der Einrichtung der neuen Hauptstel-
le wurde die Wirtschaftskammer Osterreich beauftragt.
Die nach dem Gesetz notwendige Struktur wurde Uber
die Wirtschaftskammer Osterreich und die Fachverban-
de geschaffen. Die Tétigkeiten der Hauptstelle sind im
Mineralrohstoffgesetz festgelegt, ihre Dienstleistung geht
aber weit Uber das Gesetz hinaus.

Darliber hinaus wurde Sorge getragen, die Hauptstelle fiir
das Grubenrettungs- und Gasschutzwesen so ,,schlank”
wie moglich zu gestalten und durch eiserne Spargesin-
nung die Kosten niedrig zu halten.
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Mittlerweile blickt die Hauptstelle auf flnf Jahre inten-
siver und ereignisreicher Tatigkeit zuriick. In den ver-
gangenen Jahren galt es, das bis auf drei Grubenwehren
geschrumpfte Grubenrettungswesen in Osterreich im
Sinne des Mineralrohstoffgesetzes neu zu organisieren.
Ziel der Hauptstelle war es, durch Zusammenarbeit und
Innovation die Einsatzbereitschaft der Grubenwehren zu
sichern. Dieses Ziel ist erreicht. Die Gsterreichischen Gru-
benwehren sind gut aufgestellt. 2008 stehen in Osterrei-
ch 4 Grubenwehren fur den Ernstfall zur Verfugung, mit
1.1.2009 werden 2 weitere Grubenwehren aufgestellt.

Mit Ende 2003 ist die Bergpolizeiverordnung Uber das
Grubenrettungswesen auBer Kraft getreten. Die wegen
ihrer grundsétzlichen Bedeutung nach wie vor richtigen
Bestimmungen Uber die Organisation der Grubenwehr
wurden im § 187d des Mineralrohstoffgesetzes — MinroG
verankert. Eine der Aufgaben der Hauptstelle ist es, nach
den Regeln der Technik und nach MaBgabe des § 187d
Grundsatze zu erstellen. Naheres Uber Notfallplan, Orts-
kundige Personen, die Organisation und Fuhrung der
Grubenwehr, Arbeitstrupp zur technischen Hilfeleistung,
Gasschutzwehr in Ubung und Einsatz ist nunmehr in den
Grundsétzen fiir das Grubenrettungs- und Gasschutz-
wesen zu finden, die von der Hauptstelle erstellt sind.

Fachwarband
Vergnibgungsbetniebe

Pivr prmer wremsmme

Aultragierteilung und

Finanzherung

Mineralrohstoff-
geselz Bergbaubetreiber
Erdil- und Erdgasférderer
und -speicherer
Qrganksation und

Baratung im Grubenrettungs-
wnd Gasschutzwesen

| T

Schaubergwerkshetreiber

Thermalsondenbetreiber

sonstige Nutzer ehemaliger

Bergbaue



Durch die Betrauung der Hauptstelle mit dieser Aufgabe
sollte auch eine flexiblere Anpassung der Organisation an
den jeweiligen Stand der Technik ermdglicht werden. Da
im untertagigen Bergbau und in den anderen Nutzungen
von Bergbauen und deren Einrichtungen mehrere hun-
dert Personen untertage beschéftigt sind und mehr als
eine halbe Million Besucher jahrlich Schaubergwerke und
aufgelassene Bergbaustollen besuchen, ist der Bedarf fir
Grundsétze zum Grubenrettungswesen gegeben.

1.1 Struktur der Hauptstelle

Durch die Erstellung von Grundsétzen zum Grubenret-
tungswesen mochte die Hauptstelle eine Empfehlung
schaffen, die den Betrieben als Leitfaden fiir die Orga-
nisation ihres Grubenrettungswesens dienen kann. Ziel
ist es, die Eigenverantwortlichkeit der Unternehmen im
Grubenrettungswesen zu starken und einen Handlungs-

leitfaden zur Verfligung zu stellen.

1.2 Networking als Erfolgsrezept

Zur Demonstration des Sicherheitsdenkens der Bergbau-
und Schaubergwerksbetriebe nach auRen, gegenlber
Besuchern, Kunden und Mitarbeitern, ist die Sicherheits-
plakette der Hauptstelle entwickelt worden. Bei Erflllung
gewisser Kriterien zum Rettungswesen, wird dieses Gite-
siegel verliehen. Zur Verleihung gentigt ein Antrag an die
Hauptstelle. Die Kriterien sind unter www.hauptstelle.at
zu finden.

1.3 Integriertes Krisenmanagement als
strategischer Ansatz des Kompendiums

Das Handbuch baut auf einem integrierten Krisenma-
nagement auf. Denn letztlich wirkt alles, was ein Un-
ternehmen oder eine Institution tut oder unterlésst, in
einem Ereignisfall krisenvermeidend, krisenmindernd
oder krisenfordernd. Ein Unternehmen mit einem guten
Image bei seinen Mitarbeitern und in seinem Umfeld
wird eine Krise besser bewaltigen als ein Unternehmen,
dessen Image angeschlagen ist. Die erste Forderung an
das Krisenmanagement lautet deshalb: Vermeiden oder
beseitigen Sie so viele Krisenausldser wie maglich.

Die zweite Forderung schlief3t direkt an die erste an: Sor-
gen Sie fur ein gutes Image, damit Sie Glaubwirdigkeit
und Vertrauen bei allen relevanten Zielgruppen genief3en.
Dazu gehort der Uberzeugende Dialog mit Mitarbeitern,
Kunden, Lieferanten, Nachbarn, Behdrden, Politikern,
Medien etc. Das Rezept fiir den Aufbau und die Pfle-
ge eines guten Images ist einfach: Tue Gutes und rede
darlber! Im Sinne des integrierten Krisenmanagements
bedeutet das: Sorgen Sie dafir, dass lhr Unternehmen
verantwortungsbewusst gefuhrt wird und informieren Sie
Ihre relevanten Zielgruppen dariber, was Sie tun.

Gutes Krisenmanagement beginnt bei der Prévention. Wer
Krisenmanagement erst dann betreibt, wenn ein krisen-
haftes Ereignis eingetreten ist, wird scheitern. Was im Not-
fallmanagement unstrittig und gesetzlich vorgeschrieben
ist, bleibt im Krisenmanagement den Unternehmen groR3-
teils selbst Uberlassen: Das Notfallmanagement verfugt
Uber ausgebildete und trainierte Einsatzkrafte, Gber Fahr-
zeuge, Gerate und Raumlichkeiten, tber Pléne, Dienstan-
weisungen, Checklisten etc. Im Krisenmanagement sucht
man diese Ausstattung oftmals vergebens. Dies verwun-
dert, sind die Schaden, die durch mangelhaftes Krisen-
management entstehen, oftmals wesentlich héher als die
Schéden, die durch Notfélle verursacht werden.

Das Handbuch beschaftigt sich
bewusst mit den genannten zwei
Bereichen, um den Unterneh-
men Anleitung und Hilfestellung

Notfallmanagement
und Pressearbeit
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im Notfall- und Krisenmanagement zu geben. Hier geht es
im Wesentlichen darum, auf den Ereignisfall vorbereitet zu
sein, um Krisen zu vermeiden oder zu bewaltigen.

Dieses Handbuch kann die umfangreichen Kommunika-
tionsaufgaben eines Unternehmens genauso wenig im
Detail erfassen wie alle méglichen Arten von Ereignissen
und Krisen bericksichtigen. Einen Kénigsweg des Not-
fall- und Krisenmanagements und der Unternehmens-
kommunikation gibt es daher nicht. Vielmehr will dieses
Handbuch den Unternehmen helfen, diese Segmente
effizient zu bearbeiten.

In der Kommunikationswissenschaft existieren zwar un-
terschiedliche Definitionen fiir die Begriffe ,Offentlich-
keitsarbeit“ und ,Public Relations” — als Teil der Unter-
nehmenskommunikation; wird im Folgenden der Begriff
,Offentlichkeitsarbeit“ verwendet.

Das Ubergeordnete

Bekanntheit schaffen Ziel von Offentlich-
Informationen vermitteln
Emotionen steuern

keitsarbeit ist der
Aufbau und die Pfle-
ge von gegenseitigen
Beziehungen zwischen Unternehmen und Offentlichkeit,
Anspruchs- und Zielgruppen. Offentlichkeitsarbeit ist das
bewusst geplante und dauerhafte Bemiihen eines Unter-
nehmens, gegenseitiges Verstandnis und Vertrauen in der
Offentlichkeit zu férdern. Bei der Offentlichkeitsarbeit geht
es vornehmlich um die Aufgaben ,,Bekanntheit schaffen®,
sInformationen vermitteln® und ,Emotionen steuern® —
also das vom Unternehmen gewiinschte Image aufzu-
bauen. Sie ist mit allen anderen unternehmerischen
Bereichen verkniupft. Die Kommunikation des Unterneh-
mens sollte einheitlich einem Regelwerk mit einer klaren
Zuordnung der Zustandigkeiten unterliegen, um eine be-
lastbare Vertrauensbasis zu schaffen und auszubauen.

Die Formel ,,Offentlichkeitsarbeit = Information + Anpas-
sung + Integration“ beschreibt genau die Zielsetzung und

das Anforderungsprofil an die Offentlichkeitsarbeit. Offent-
lichkeitsarbeit ist somit die strategische Planung und tak-
tische Steuerung samtlicher Kommunikationsinstrumente
und -malRnahmen eines Unternehmens, die eingesetzt
werden, um das Unternehmen und seine Leistungen bei
den relevanten Anspruchs- und Zielgruppen darzustellen.
Offentlichkeitsarbeit sorgt aber auch dafiir, Informationen
aus der gesellschaftlichen, 0Okologischen und 6kono-
mischen Umwelt des Unternehmens in die Management-
prozesse einflielen zu lassen (Feedbackfunktion).

Alfred Herrhausen, der ehemalige Vorstandsvorsitzende
der Deutschen Bank, der von der RAF ermordet wurde,
hat das Profil der Offentlichkeitsarbeit so zusammenge-
fasst: ,Wir mussen das, was wir denken, auch sagen.
Wir mussen das, was wir sagen, auch tun. Und wir mis-
sen das, was wir tun, dann auch sein.”

Fur die Offentlichkeitsarbeit gelten weitere Profile:

e Fuhrung im Sinne Herrhausens heifit, mit Menschen
Uber das zu kommunizieren, was man tut und was
man tun will. Unternehmens- und Menschenfiihrung
ist ohne Kommunikation nicht maglich — vor allem
nicht in der Mitarbeiterfihrung.

= Kommunikationskompetenz sollte ein entscheidendes
Kriterium bei der Auswahl von Fihrungskraften oder
deren Qualifikation sein.

= Um verantwortungsvolles unternehmerisches Verhal-
ten und sinnvolles Tun zu vermitteln, ist professionelle
Kommunikation notwendig; dabei sollte Sinn und Nut-
zen der unternehmerischen Entscheidungen oder eines
Angebotes fur die Allgemeinheit verstéandlich vermittelt
werden (Zielgruppenorientierung).

= Auch die Entwicklung von neuen Unternehmens-
strategien, Marken oder Produkten funktioniert nur auf
der Basis der Unternehmenskommunikation, wenn sie
wirksam werden sollen. Sie sollte in die vorgelagerten
Managementprozesse integriert werden, um zum rich-
tigen Zeitpunkt die optimale Kommunikation zu ge-
wabhrleisten.

= Ohne die strategisch-taktische Planung der Offentlich-
keitsarbeit lasst sich kein Image aufbauen oder beein-
flussen. Ein positives Image bedeutet letztlich Identifi-
kation in Markt und Gesellschaft.



Ein Ereignis findet nach Wikipedia immer dann statt,
wenn sich etwas verandert. Seine Eintrittswahrschein-
lichkeit ist schwer zu bestimmen. Ein Ereignis tritt plotz-
lich und unerwartet ein — oder ist vorhersehbar. Ereig-
nisse sind Ausgangspunkt fir krisenhafte Entwicklungen.
Aber: Nicht jedes Ereignis fuhrt zu einer Krise. Im
deutschen Sprachgebrauch ist der Begriff ,,Krise* negativ
besetzt. Wir verbinden mit ihm Bedrohung, Zerstérung
und sogar Sterben, eben schmerzhafte Veranderungen.
In anderen Kulturen der Welt bedeutet Krise mit Blick auf
die Entwicklung nach Ereignissen jedoch Chance, Neu-
anfang oder Erneuerung und sogar Zukunftsorientierung.
Folgend der Philosophie, dass alle Entwicklungen ihre
Fortsetzung finden und nichts so konstant ist wie der
Wandel, ist unsere alltégliche Betrachtung des Krisenbe-
griffs oftmals zu kurz gedacht.

Die ,Krise” ist ein griechisches Substantiv zum altgriech-
schen Verb krinein, welches ,trennen* und ,(unter-)
scheiden® bedeutet. Es bezeichnet nach der Definition
des Duden ,(Ent-)Scheidung®, ,entscheidende Wen-
dung“ und bedeutet eine ,schwierige Situation, Zeit, die
den Hohe- und Wendepunkt einer (geféhrlichen) Ent-
wicklung darstellt*.

Vorlaufer der Krise:

Der Krisenmanager Steven Fink sieht Unterneh-

menskrisen nicht als etwas notwendigerweise Nega-

tives. Er definiert Vorlaufer der Krise aus dem Blick-

winkel der Wirtschaft als eine Phase, die Warnsignale

fur das Auftreten einer Krise beinhaltet, welche die

Gefahr birgt, ...

= sich so zuzuspitzen, dass sie schwer beherrschbar
wird,

= den Argwohn der Massenmedien oder der
Regierung auf sich zu ziehen,

« die reguldre Geschaftstatigkeit zu beeintrachtigent

1 Crisis Management. Planning for the Inevitable,
S. Fink, 1986, S. 15

\\"

Charakteristika einer Krise sind:

= Eine dringende Notwendigkeit von Handlungs-
entscheidungen

= Ein durch die Entscheidungstrager wahrge-
nommenes Gefuhl der Bedrohung

= Ein Anstieg an Unsicherheit, Dringlichkeit und
Zeitdruck

= Das Gefuhl, das Ergebnis sei von pragendem
Einfluss auf die Zukunft

AuBerdem haben es die Entscheidungstréger oft mit un-
vollstandiger oder verfélschter Information zu tun. Auf
emotionaler Ebene entspricht dies Verzweiflung oder un-
kontrollierbarer Zorn/Wut. Krisen bestehen im Allgemei-
nen aber aus einer Ansammlung kritischer Situationen.
Kritisch bedeutet hierbei, dass es sich um, fir den wei-
teren Verlauf des Gesamtprozesses entscheidende Phasen
handelt. Die kritischen Situationen kénnen dabei geplant
sein, vorhersehbar sein oder vollig unerwartet eintreten.

Die objektive Wahrheit existiert genauso wenig wie die
Madglichkeit, Ereignisse und Krisen im Detail nach Zeit-
punkt und Verlauf vorhersagen zu kénnen (Murphys Ge-
setze). Dennoch lasst sich auch die Offentlichkeitsarbeit —
und letztlich die gesamte Unternehmenskommunikation —
auf Krisensituationen systematisch vorbereiten, da die
Ablaufe von Ereignissen und Krisen &hnlichen Mustern
folgen.

Unter Krisenkommunikation oder Krisen-PR versteht
man jenes Teilgebiet der Offentlichkeitsarbeit, das sich
mit der Offentlichkeitsarbeit in Krisensituationen be-
schéftigt. Klassische Anlésse fur Krisen sind beispiels-
weise Storfalle in Kraftwerken oder in der Chemischen
Industrie. Bekannte Beispiele fir Krisenkommunikation
sind die Diskussion um die Entsorgung der Ol-Plattform
Brent Spar, der ,Elchtest” von Mercedes, oder in jingster
Zeit in Deutschland die Vattenfall-Kommunikationskrise,
der Siemens- bzw. VW-Skandal und in Osterreich das
Grubenungliick von Lassing oder der Brand der Zahnrad-
bahn im Tunnel am Kitzsteinhorn bei Kaprun.

o



Der Erfolg der Krisenkommunikation héngt u. a. davon
ab, ob das Unternehmen in der Lage und bereit ist, den
Informationsanforderungen der Offentlichkeit und vor
allem der Medien nachzukommen. In der Kommunika-
tion haben solche Anspruchsgruppen hochste Prioritét,
,die von einer Krise direkt oder indirekt betroffen sind
oder die die Krise beeinflussen kénnen, wie die Medi-
en oder auch politische Vertreter und Gruppierungen®.

Ihre Wortfiihrer sind schon im Rahmen des Unterneh-
mensalltages wichtige Meinungsbildner und (Ver-)Mittler
zwischen dem Unternehmen und der Offentlichkeit. In
Krisensituationen kommt ihnen daher eine besondere
Stellung im Kommunikationsprozess zu.

In einer systematisch auf Krisen vorbereiteten Offentlich-
keitsarbeit werden die personellen und infrastrukturellen

Ressourcen bereitgestellt, die im Krisenfall gar nicht erst
aufgebaut werden kdnnen, weil hierzu die Zeit fehlt. Da-

Eine Krise ist eine Situation, in der das Image des o o -
durch erhélt die Krisenkommunikation Raum und Freiheit,

Unternehmens, seiner Produkte und der handelnden
Personen akut und nachhaltig geféahrdet ist, so dass
ein hoher wirtschaftlicher oder sogar ein Existenz
bedrohender Schaden droht.

sich auf Themen, Anfragen und weitere Ereignisse zu
konzentrieren, die im Voraus nicht berechenbar sind. Sie
gewinnt Zeit, Strategie und Taktik im Ereignisfall zu entwi-
ckeln und mit allen relevanten Bereichen abzusprechen.
Krisen werden tberwiegend durch schwerwiegende,

aber auch durch geringfligige Ereignisse ausgeldst.

Die Entwicklung von Krisen hangt in hohem Male

von der Medienberichterstattung ab.

10



2. Notfallplanung

Im Mineralrohstoffgesetz — MinroG erfolgte eine um-
fassende Neugestaltung des Grubenrettungs- und Gas-
schutzwesens. Das Rettungswerk gliedert sich nun in
eine betriebliche und eine Uberbetriebliche Kompo-
nente.

Die betriebliche Ebene beinhaltet insbesondere Siche-
rungspflichten:

= Vorkehrungen (betriebliche Grubenrettung)

= \erbesserung der Selbstrettungsfahigkeit

= Ortskundige Fuhrer, ortskundige Auskunftspersonen
= Kooperationen mit anderen Einsatzorganisationen

« Einsatzleitung im Notfall durch den Betriebsleiter

Uberbetriebliche Ebene:

= Gegenseitige Hilfeleistungspflicht der
Bergbauberechtigten

= Informationspflichten gegentiber Behorde und
Hauptstelle

= Beitrag zum Grubenrettungswesen

= Hauptstelle fiir das Grubenrettungswesen

= Einsatzleitung im Notfall durch den Landeshauptmann

Die Sicherheitsplanung fiir Notfélle hat im vom Bergbau-
berechtigten zu erstellenden Notfallplan zu erfolgen. Der
Notfallplan ist der Leitfaden und Fahrplan des betrieb-
lichen Rettungswesens und bildet auch die Grundlage
fur den von der Hauptstelle zu erstellenden Uberbetrieb-
lichen Hauptrettungsplans. Der Notfallplan ist regelmaRig
zu aktualisieren und der Hauptstelle fur das Grubenret-
tungs- und Gasschutzwesen zur Verfligung zu stellen. Je
aktueller der Notfallplan, desto wirksamer das Rettungs-
werk. Die Notfallplane der Betriebe sollten im internen,
geschutzten Bereich der Homepage www.hauptstelle.at
verlinkt werden. Dadurch ist ein rascher und zeitgemaler
Zugriff der Einsatzkrafte zu den Notfallplanen der Unter-
nehmen gewéhrleistet.

2 Von OR Dipl.-Ing. Thomas Sporker, Leiter der Abt. IV/8
Bergbau — Technik & Sicherheit, Bundesministerium fir
Wirtschaft und Arbeit 2008
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2.2.1 Rechtliche Grundlagen

Sicherungspflicht des Bergbauberechtigten (8 209 MinroG)
Der Bergbauberechtigte hat fir den Schutz

= des Lebens und der Gesundheit von Personen,

= von fremden, ihm nicht zur Benltzung
Uberlassenen Sachen,

= der Umwelt,

= von Lagerstatten und

= der Oberflache sowie

« fiir die Sicherung der Oberflachennutzung nach

Beendigung der Bergbautéatigkeit

vorzusorgen. Dies gilt auch fur den Fall der Unterbre-
chung der Téatigkeiten.

Der Bergbauberechtigte ist fir die Einhaltung

= der sich aus dem MinroG,

= der auf Grund des MinroG erlassenen oder nach den
bergrechtlichen Bestimmungen der nach 8§ 195 und
196 auf Gesetzesstufe stehenden Verordnungen und

= den auf diesen beruhenden behérdlichen Anordnungen

sich ergebenden Verpflichtungen verantwortlich.

2.2.2. Aufbau des Notfallplans
Der Bergbauberechtigte hat einen Notfallplan

« flr Unfalle, gefahrliche Ereignisse (8 97 MinroG)
sowie vernunftigerweise vorhersehbare Natur- und
Industriekatastrophen aufzustellen,

= regelmaRig zu aktualisieren und

= im Anlassfall die erforderlichen Veranlassungen
zu treffen.

Eine Einbindung von Feuerwehren und Katastrophen-
hilfsdiensten ist zul&ssig.
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§ 97 MinroG nennt Explosionen, Grubenbrénde, ande-
re Bréande, Wassereinbriiche, Gebirgsschlage, Verbri-
che, Rutschungen, Gas- und Olausbriiche beispielhaft
als gefahrliche Ereignisse, welche im Notfallplan zu be-
racksichtigen sind. GeméaR § 2 MinroG finden diese Be-
stimmungen sowohl
= fur die Aufsuchung, Gewinnung, Speicherung und
Aufbereitung bergfreier (z.B. Eisen, Wolfram, Gips,
Graphit, Talk, Kaolin, Kohle, Magnesit, bestimmte
Kalksteine, Diabas) bundeseigener (Erddl, Erdgas,
Steinsalz) und grundeigener mineralischer Rohstoffe
= als auch fur die bergbautechnischen Aspekte
—des Suchens und Erforschens geothermischer
Energie sowie
— des Gewinnens dieser Energie (Erdwarme, Warme-
nutzung der Gewasser) — soweit hierzu mehr als
300 m tiefe Bohrlocher hergestellt oder ben(tzt
werden — und
— die Benutzung von Grubenbauen eines stillgelegten
Bergwerks zu anderen Zwecken als dem Gewinnen
mineralischer Rohstoffe (Schaubergwerke,
Heilstollen, etc.)
sinngeman Anwendung.

Der Notfallplan ist der Sammel- bzw. Uberbegriff fiir alle be-
trieblichen  MaRnahmen-
plane und dient einer ef-

Der Notfallplan
gliedert sich in
Alarmplan und
Mallnahmenplan.

fizienten und planméRigen
Vorbereitung, um Notfall-
und Krisensituationen be-
herrschen zu kdnnen.

Alarmplan

Der Alarmplan dient einer raschen und effizienten Verstandi-
gung aller zusténdigen Stellen und Einrichtungen. Aufgrund
unterschiedlicher Gefahren kdnnen verschiedene Alarmplé-
ne erforderlich sein. Um die Erreichbarkeit sicherzustellen,
sind allenfalls eigene Alarmplane flr Arbeitstage bzw. Wo-
chenende und Feiertage, oder Tag- und Nachtschicht auf-
zustellen. Unterschiedliche Alarmpléne erfordern eine klare
Kennzeichnung, da die Verfligbarkeit aktueller Telefonnum-
mern fur die Alarmierung von zentraler Bedeutung ist.

Der Alarmplan und somit das Verzeichnis der wichtigen
Rufnummern ist regelmagig zu aktualisieren. Hierfur
sollte ein Verantwortlicher bestimmt werden, der auch
sicherstellt, dass Anderungen in allen relevanten Doku-
menten Berucksichtigung finden und alle Betroffenen
Uber die aktuelle Version verfligen. Neben den Rufnum-
mern sind auch Alarmierungsketten und Alarmierungs-
einrichtungen, Verflgbarkeit von Hilfskréften, sowie Alar-
mierungsablaufe, regelmaRig zu Gberprifen.

Mitarbeiter — insbesondere jene, die im Ernstfall die
Alarmierung vorzunehmen haben, sind regelmafig zu
schulen. Ein eintretendes Ereignis ist von ,Menschen*
hinsichtlich Vorliegen eines Notfalls zu bewerten; dies
kénnte bei seltenen Ereignissen nicht rechtzeitig erkannt
werden. Dem Mitarbeiter sind klare Anleitungen zur Ver-
figung zu stellen, anhand derer der Alarmierungsablauf
definiert ist. Im Alarmplan ist insbesondere festzuhalten,
wann, wer, von wem und wie zu alarmieren ist und
welche Informationen an Einsatz- und Hilfskrafte weiter
zu melden sind (Art des Notfalls, Einsatzort, Zufahrt, Zu-
fahrtsbeschrankungen u. &.).

Die nachstehenden Aufzéhlungen nennen beispielhaft

moglicherweise zu verstandigende Einrichtungen:

Interne Stellen

= Standig besetzte Stelle, Rufbereitschaft

= Betriebsleiter, Betriebsaufseher, Anlagenpersonal

= Verantwortlicher Markscheider

= Grubenrettung, Arbeitstrupps fir technische
Hilfeleistung

= Gasschutzwehr

= ortskundige Personen

= Geschéftsfuihrung, Vorstand, Medienbeauftragter

= Sicherheitsfachkraft, Arbeitsmediziner

= Sicherheits-, Strahlenschutzbeauftragter,
Sprengbefugter

= Giftbeauftragter, Abfallwirtschaftsbeauftragter,
Gefahrengutbeauftragter

Externe Stellen

= Behorden, Sicherheitsdirektion

= Landeswarnzentralen, Katastrophenreferenten

= Fremdunternehmer, andere Bergbauberechtigte



= Nachbarlander
= Amtsarzt, Landes-Sanitatsdirektion
« Bundesheer

= Exekutive, Feuerwehr, Rettung, Rotes Kreuz, Arzt

= Krankenh&user

= Bahn, StraRen- und Autobahnmeisterei

= Bundes- und Landeswasserzentralen

= Elektrizitats-, Erdgasgesellschaften

= Flugraumuberwachung, Austrocontrol

= Forstverwaltungen

= Hochwasserwarndienst

= Post, Telefongesellschaften

= Rundfunkanstalten

= Wasserstrallenverwaltungen, Gewasseraufsicht
= Wasserversorger, Wasserentsorger

= ZAMG-Notruf Wetter, Hochwasser, Erdbeben
= Hubschrauber

= Lawinenwarndienst

= Osterreichische Rettungshundebrigade

= Strahlenspurtrupps, Vergiftungszentrale

= Such- und Rettungszentrale
= Wasserrettung, Hohlenrettung, Bergrettung
= Fremdsprachendienst, Notfallseelsorge

Rufnummernverzeichnis

Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit hat zur
Verbesserung der Kommunikation im Grubenrettungs-
und Gasschutzwesen ein Rufnummernverzeichnis fir
das Grubenrettungswesen und das Gasschutzwesen er-
stellt, welches auf deren Homepage abrufbar ist:
www.bmwa.gv.at

Das Verzeichnis soll im untertagigen Bergbau, im Bohr-
lochbergbau (Kohlenwasserstoffbergbau, Gewinnung geo-
thermischer Energie), sowie Betreibern von Schauberg-
werken, Heilstollen und vergleichbaren Nutzungen zur
Verbesserung der Kommunikation dienen, als auch bei
auRergewohnlichen Vorféllen zur Anwendung kommen.
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B NOTFALLPLANUNG

2.2.3. MaBnahmenplan

Grundsatzliche Fragestellungen

a) Welche Ereignisse kdnnen eintreten bzw.

sind vorhersehbar?

= Explosionen, Brande, Gas- und Olausbriiche

= Austritt giftiger oder unatembarer Medien

= Grubenbrande, Wassereinbriiche, Gebirgsschlage,
Verbriiche, Rutschungen

« Austritt von Chemikalien, Unfalle mit Gefahrstoffen,
Radioaktivitat

b) Wie werden diese Ereignisse verursacht?

= Technisches Versagen von Anlagenteilen oder
menschliche Fehler

= Sicherheitseinrichtungen

= AuRere Einwirkungen (Naturgewalten, Sabotage)

¢) Welche Aus- bzw. Einwirkungen lassen sich

daraus ableiten?

= Gefahrdung von Personen (Beschéftigte, Anrainer,
Fremde, Dritte)

= Explosionen, Druckwellen

= Brande, Hitzeeinwirkung

= Umweltschaden an Luft, Boden, Gewassern

= Giftige, unatembare Atmospharen, Ansammlung
in Vertiefungen

= Wasser, Schlamm, Rutschungen, Vermurungen,
Pingenfalle, Erdfélle

d) Welche Unterlagen (Fundstellen) stehen fiir

die Notfallplanung zur Verfiigung?

= Bundes- und landesrechtliche Vorschriften

= Europdische Regelungen

= Verordnungen (Bohrlochbergbau-Verordnung,
Schaubergwerksverordnung, BohrArbV, VexAt)

= Bescheide, Ausfiihrungen von Sachverstandigen,
Projektunterlagen

= Technische Normen (ON, EN, ISO, API)

= Interne Richtlinien und Standards (Werksnormen,
GSU-Managementsysteme)

= Richtlinien der Versicherer, Shareholder

= Betriebliche Anweisungen, Bedienanleitung,
Betriebserfahrungen

= Informationen Dritter

€) Welche MaRRnahmen sind erforderlich?

Innerbetriebliche MalRnahmen

= Erforderliche Ressourcen, Einsatzmittel, wo sind
diese verfugbar, wie werden sie angefordert

Maflnahmen auRerhalb des Betriebsgelandes

= Beachtung der Reichweite von Auswirkungen und
topografischer Gegebenheiten

= Evakuierungen, Absperrungen, Betretungsverbote,
Durchsagen

= StralRensperren, Sperre von Bahnlinien oder Schiffswegen

= Uberflugverbote

= Absperrung von Energieversorgungsanlagen,
GewasserschutzmalRnahmen

« Stilllegung benachbarter Anlagen



Wesentliche Elemente des Malinahmenplanes

= Raumlich (z.B. NO), zeitlich (bis Ende 2008),

= Sachlich (Brand), funktionell (Bergbaubetrieb,
Betriebsabteilung)

= Erstellungsdatum

= Datum und Version der letzten Fassung

= Verantwortliche Person fur Aktualisierungen

= \Welche Aufgabenbereiche wurden definiert

= Wie sind die einzelnen Aufgabenbereiche organisiert

= Wie sind Zusténdigkeiten und Aufgaben definiert

= Organigramm der Fihrungsorganisation

= Unternehmensfiihrung, Betriebsleitung, Einsatzleitung,
Betriebsabteilungen, standig besetzte Stelle

= Wer ist zur Einleitung der Sofortmaf3nahmen berechtigt

= Bergbaukartenwerk, planliche Darstellungen

= | ageplane, Ubersichtsdarstellungen, Grubenkarten

= Ubersichtsplan (Gebaude, Anlagen, Lagerungen)

= Detailausfuihrungen (Einbauten, Zufahrten)

= Anfahrtsskizzen

= Koordinaten Hubschrauberlandeplétze in
unmittelbarer Betriebsnéhe

= Darstellung sensibler Anlagenbereiche

= Brandschutz-, Ex-Zonen-, Gasschutzplan

= Darstellung Betrieb und Umgebung

= Betriebszweck, Betriebszeiten, Beschaftigte

= Beschreibung von Tatigkeiten, Produktionen

= sicherheitsrelevanter Anlagenteile, Verfahrensabléufe

= Darstellung geféhrlicher technischer Einrichtungen

= Angaben hinsichtlich Ausweisung von
Gefahrenbereichen

= Welche gefahrlichen Stoffe sind vorhanden bzw.
kdnnen entstehen

= Verzeichnis der gefahrlichen Stoffe (Art, Menge)

= \erhalten unter Standardeinsatzbedingungen, sowie
bei Storfallen maogliche Szenarien, mdogliche
Freisetzungsvorgange

= Darstellung moglicherweise gefahrdeter Bereiche

= Wohnobjekte, ¢ffentliche Einrichtungen, Industrie,
andere Bergbaue mdgliche Wechselwirkungen

= \erkehrswege, offentliche Verkehrsanlagen (Bahn,
Park & Ride Anlagen u. &.)

= Schutzgebiete, Schongebiete
= Gewasser, Brunnenschutzgebiete
= Sonstige Schutzziele

= Grubenwehr, Arbeitstrupp zur technischen
Hilfeleistung, Gasschutzwehr

= Ortskundige Personen

= Betriebsfeuerwehr, Brandschutzgruppe, -warte

= Betriebsarzt, Ersthelfer, Sicherheitsfachkréfte,
Arbeitsmediziner

= Spezielle Fachkrafte des Betriebes, Anlagenpersonal

= Sicherheitskrafte, Wachdienste

= Einsatzkrafte aus Kooperations- und Hilfeleistungs-
vertragen

= Alarmzentrale, stéandig besetzte Stelle,
Grubenrettungsstelle

= Erforderliche Einrichtungen zur Bekdmpfung der
Entstehung und Ausbreitung von Gefahren

= erste und erweiterte Loschmittel, Betriebsfeuerwehr

= Ausristungsgegenstande und Geréate

= Erste Hilfe Ausriistungen

= Warn-, Alarm- und Kommunikationseinrichtungen

= \orkehrungen zur Absicherung von Gefahrenstellen

= Einrichtungen zur Feststellung klimatischer
Bedingungen (Windrichtung, -stérke)

= Art der Information von Beschaftigten

= Manahmen zur Evakuierung und Rettung von Personen

= Art der Information der Offentlichkeit, Vorbereitung
von Rundfunkdurchsagen

= Mafinahmen zur Bewaltigung des Notfalls

= Malnahmen zur Begrenzung der Auswirkungen

= Beschreibung der erforderlichen Ressourcen und
Einsatzmittel

= Kooperations- und Hilfeleistungsvertrage
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=
= Wiederkehrende Uberpriifung aller MaRnahmenplane Untertégiger Bergbau, Forderstrecken, Sturzschéachte,
= Verantwortliche Person fur Aktualisierungen Schaubergwerke, Heilstollen, sonstige Nutzungen
= Uberpriifung der erforderlichen Ressourcen und ehemaliger Bergbaue:
Einsatzmittel = Unfall, Arbeitsunfall, Todesfall, Krankheit
= Beriicksichtigung betrieblicher Anderungen, neuer = Einschluss von Personen, Panik
Erkenntnisse = Grubenbrande, Brande, Rauch, Explosionen,
= Priifung der Notfallorganisation und technischen Auftreten giftiger und unatembarer Medien
Einrichtungen = Geotechnische Probleme (Ver-, Tagbruch, Bergschlag)
= RegelmaRige Schulung des zustandigen = Wassereinbruch, Schlammeinbruch, Bergwasser-
Personenkreises explosionen, Uberflutungen durch Oberflachen-
= Sicherstellung der Aktualitat aller verteilten Pléane wasser, Vermurungen
= Gewahrleistung des Zugriffs auf Manahmenplane = Austritt umweltgefdhrdender Stoffe

= Technische Gebrechen an Seilfahrt, Bergbaufahrzeugen

= Unfalle bei der Personenbeférderung mit schienen-
gebundenen Fahrzeugen, Wasser- oder Kraftfahrzeugen

= Unfalle in Spreng- und Zindmittellagern

= Sabotage, Vandalismus, Einbruch, Terror

Bohrlochbergbau (Erddl, Erdgas, Sole, Geothermie):

= Unfall, Arbeitsunfall, Todesfall, Krankheit

= Explosion, Brand, Austritt giftiger und unatembare
Medien bei Bohrung und Sonden

= Aufbereitungsanlagen, Tanklager, Rohrleitungen

= Erdgasspeicher, Gasverteilerstation

= Abriss einer Gastransportleitung

= Gebrechen im Bereich von Duickern

= Druckbehéltern, Flussiggasanlagen

Umweltgefahrdungen:

= Rohrleitungsbriiche durch Ermidung oder &uRere
Einwirkungen

= Bodenbewegungen (Setzungen, Rutschungen)

= Austritt von Gefahrenstoffen, Flissiggasgebrechen

= Unfalle in Chemikalienlagern oder mit Gefahrgut-
transporten

= Austritt von Radioaktivitét

= Unfalle in Spreng- und Ziindmittellagern

= Einbruch von Solesonden

Naturgewalten:

= Erdbeben, Sturm, Orkan

= Unwetter, Hochwasser, Lawinen, Vermurungen

= Blitzschlag

= Sabotage, Vandalismus, Einbruch, Terror




Empfohlen wird auf jeden Fall die Koordinaten
eines oder mehrerer Hubschrauberlandeplatze in
Betriebsnédhe und eine Anfahrtsskizze in den Not-
fallplan einzufiigen. Zur Betreuung von Medien im
Notfall ist es vorteilhaft eine kurze Beschreibung des
Bergbaubetriebes mit einigen Bildern, eventuell auch
betrieblicher Personen vorbereitet zu haben, weil im
Notfall fiir solche Tatigkeiten erfahrungsgemaf keine
Zeit bleibt.

Um Bergbaubetrieben Unterstiitzung zur Erstellung
des Notfallplanes anbieten zu kdénnen, wurde von
der Hauptstelle ein Musternotfallplan erstellt. Dieser
ist fir Mitglieder im internen Bereich der Homepage
www.hauptstelle.at abrufbar. Um Missverstandnisse
zu vermeiden und auch der Notwendigkeit zu folgen,
im Ernstfall alle MaBnahmen zu protokollieren, sollte
an wichtigen Kommunikationspunkten im Bergbau
(Schaltzentralen, Kassen bei Schaubergwerken, etc.)
Notfallaufnahmeformulare aufgelegt sein.

2.2.4 Hauptrettungsplan

Der Bedarf an Grubenrettungswesen in Osterreich muss
aus Sicht der Hauptstelle fachlich und zeitlich gesehen
werden. Um im Notfall rasch helfen zu kénnen, hat die
erste Welle des Rettungseinsatzes, wenn die fachlichen
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Voraussetzungen gegeben sind, von ortlichen Einsatz-
kraften auszugehen, die den Betrieb rasch erreichen
konnen. Dies erfolgt Uber das betriebliche Rettungswe-
sen. Unter ortlichen Einsatzkraften ist Bergrettung, das
Osterreichische Bundesheer, Feuerwehren, Hohlenret-
tung, Rotes Kreuz und andere Einsatzorganisationen zu
verstehen.

Im (Gberbetrieblichen Rettungswesen kann, wegen der
rdumlichen Verteilung der Bergbaubetriebe, auf Grund der
Entfernungen und der Topografie in Osterreich davon aus-
gegangen werden, dass selbst unter gunstigsten Bedin-
gungen, wie raumliche Néhe eines Einsatzortes, oder Hub-
schraubertransport mit dem dsterreichischen Bundesheer,
ein Eintreffen der Grubenwehr oder eines Arbeitstrupps
zur technischen Hilfeleistung, die von der Hauptrettungs-
stelle vorbereitet werden, frihestens 3 Stunden nach Alar-
mierung erfolgen wird. Dies hat im Notfallplan dargestellt
zu sein und soll durch Ubungen vorbereitet werden.
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Die Notfallplane der Bergbaubetriebe, die Mitglieder
Hauptstelle sind, werden gesammelt und zu einem
Hauptrettungsplan zusammengefasst. Der Hauptret-
tungsplan ist unter der Homepage der Hauptstelle un-
ter www.hauptstelle.at abrufbar und wurde umfassend
Uberarbeitet. Das Bundesgebiet Osterreichs, in dem alle
Bergbaue nach dem aktuellen Beitragsbescheid ver-
zeichnet sind, wurde von der Hauptstelle mittels Basis
Google Earth, sowohl fur die Grubenwehren, als auch fr
die Arbeitstrupps zu technischen Hilfeleistung, in farbige
Segmente aufgeteilt. Die in jedem Sektor befindlichen
Bergbaubetriebe sind gebeten, zwecks Vorbereitung auf
Rettungswerke, intensive Zusammenarbeit mit der in
dem Sektor befindlichen Grubenwehr, bzw. Arbeitstrupp
zu suchen.
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Die Aufteilung des Bundesgebietes erfolgte im Konsens
mit allen Grubenwehren. Mit einem eigenen Eingabefeld
im rot gekennzeichneten Notfall-Bereich auf der Startsei-
te der Homepage, kann unter Angabe des Standortes,
die zustandige Grubenwehr oder der zustandige Arbeits-
trupp schnell gefunden werden. Aufgrund der Zoomfunk-
tion des Programms ist es moglich, je nach Auflésung,
den Anfahrtsweg bis zur Adresse des Bergbaubetriebes
herauszufinden. Auf Anklicken der Buttons der Betriebe,
oder unter Nutzung der vorhandenen Suchfunktionen,
geht ein weiteres Fenster auf. Darin sind PDF-Dateien
mit den Namen und Telefonnummern der Einsatzkréafte
des Grubenrettungswesens, der Betriebsleiter im Berg-
bau, ortskundige Fihrer, soweit sie der Hauptstelle aus
den Notfallplanen zur Verfigung gestellt worden sind,
angegeben.

Spezieller Bereich fur den Notfallplan

Als besondere Neuerung und Verbesserung wurde ein
spezieller Bereich fir den Notfallplan eingerichtet. In
einem nicht offentlichen Bereich des Hauptrettungs-
plans kénnen die Notfallplane der Bergbaubetriebe mit
der Homepage verlinkt oder elektronisch gespeichert
werden, um Einsatzkraften des Grubenrettungswesens
weitere Informationen zum Rettungswerk zu geben.
Dieser Bereich kann im Notfall von Rettungskraften mit
einem Passwort Uber ein Login betreten und zeitgeman
genutzt werden.



2.2.5 Richtlinie fur das Fihren im Katastropheneinsatz

Impressum

Herausgeber und Medieninhaber: Bundesministerium fiir
Inneres Abteilung 11/4, Herrengasse 7, 1014 Wien. Fur den
Inhalt verantwortlich: Staatliches Krisen- und Katastro-
phenschutzmanagement, Erste Auflage, Janner 2007

Zur Abwicklung von Katastrophen hat das staatliche Kri-
sen- und Katastrophenschutzmanagement eine Richtli-
nie fir das Fuhren im Katastropheneinsatz herausgege-
ben. In dieser Richtlinie wird Ubersichtlich, umfassend
und anschaulich das Arbeiten im Katastropheneinsatz
dargestellt.

Ein kurzer Auszug daraus ist hier wiedergegeben:

Diese Richtlinie, einschlieBlich aller ihrer Teile, ist urhe-
berrechtlich geschiitzt. Sie dient der Verwendung der im
staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagement
vertretenen Ministerien, Behorden, Einsatz-, Hilfs- und
Rettungsorganisationen. Jede sonstige Verwertung ohne
Zustimmung des Koordinationsausschusses des staatli-
chen Krisen- und Katastrophenschutzmanagements ist

unzul@ssig und strafbar. Das gilt insbesondere fur Verviel-
faltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen sowie
die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen
Systemen.

Die vorliegende Richtlinie fur das Fuhren im Katastro-
pheneinsatz wurde von der Fachgruppe Ausbildung des
Staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanage-
ments (SKKM) unter Beiziehung von Experten aus den
Bereichen der Behorden sowie der Einsatz-, Hilfs- und
Rettungsorganisationen erarbeitet. Sie dient als Grundla-
ge fur die vom SKKM initiierte Fihrungs- und Stabsaus-
bildung, durch die eine bundesweite Vereinheitlichung
zum Zwecke der integrierten Einsatzfiihrung im Katastro-
phenfall erreicht werden soll.

Zweck der Richtlinie ist es, bei den betroffenen Behor-
den, Einsatzorganisationen und Einrichtungen die erfor-
derliche Vereinheitlichung im Bereich des Fuhrens zu
erreichen und somit die im Katastropheneinsatz gebote-
ne Interoperabilitat zu gewéhrleisten.
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Anmerkungen zum Begriff Katastrophe

Zum Begriff Katastrophe wird grundsatzlich auf jene De-
finitionen verwiesen, welche die in Osterreich geltenden
gesetzlichen Bestimmungen enthalten. Allen diesen De-
finitionen ist im Wesentlichen gemeinsam, dass sie dem
Begriff Katastrophe folgende Voraussetzungen zu Grunde
legen:

= Ein unvorhergesehenes Ereignis, das unmittelbar
bevorsteht oder bereits eingetreten ist.

= Eine konkrete Gefahr fur Menschen, Tiere, Umwelt,
Kulturguter und Sachwerte sowie fiir die Infrastruktur
zur Sicherstellung der Versorgung mit lebensnotwen-
digen Gutern und Dienstleistungen.

= Ein aullergewdhnliches SchadensausmaR, sei es
drohend oder bereits eingetreten.

= Die Notwendigkeit der koordinierten Fihrung durch
die Behorde.

Zu den Merkmalen einer Katastrophe zéhlen aullerdem

= deren ausgepragte Tendenz, chaotische Ver-
héltnisse herbei zufuhren, und

= die Uberforderung der zur Verfiigung stehenden
ortlichen Krafte und Mittel.

Der Katastropheneinsatz bildet das zentrale und steu-
ernde Element der Katastrophenbewaltigung; er hat sich
an folgenden Grundsatzen zu orientieren:

= ,Vom Chaos zur Ordnung*: Schrittweises Uberleiten
der Auswirkungen des Katastrophenereignisses von
der Chaosphase in die Ordnungsphase, insbesondere
durch Gliederung in réumlicher und sachlicher
Hinsicht.

= .Vom Komplizierten zum Einfachen*: Rigoroses
Zurtckfuhren des Katastrophenereignisses und seiner
komplexen Auswirkungen auf die wesentlichen sowie
einfach erfassbaren und handhabbaren Elemente.

= Von der Einzelaktion zur Kooperation“: Koordiniertes
Zusammenwirken aller fiir die Katastrophenbewalti-
gung zur Verfligung stehenden Kréafte und Mittel.

Zu den besonderen Umstanden, unter welchen im Ka-
tastropheneinsatz gefuihrt werden muss, zéhlen:
Die Verteilung der kompetenzmaRigen Zusténdigkeit
auf unterschiedliche Behorden, Einsatzorganisationen
und Einrichtungen mit jeweils eigener Organisations-
struktur.




,Nur das Einfache hat
Aussicht auf Erfolg!*

Fuhrungsgrundsétze

Um optimale Fiihrung zu gewahrleisten, sind nachste-

hende Fuhrungsgrundsétze zu beachten, die fir alle

Fuhrungsebenen gelten:

= ,Einheit der Fuhrung*: Organisiertes Zusammenwirken
aller Krafte und Zusammenfassen aller Mittel, die zum
Erreichen eines vorgegebenen Zieles eingesetzt wer-
den, und zwar unter der ungeteilten personlichen An-
ordnungsbefugnis und Verantwortung eines gemein-
samen Einsatzleiters.

= Klares Ziel“: Eindeutige Festlegung der eigenen Ab-
sicht durch den Einsatzleiter und deren beharrliche

Umsetzung. Dabei ist zu

beachten, dass die eigene

Absicht mit den verflig-

baren Kraften und Mitteln

verwirklichbar sein muss.

= ,Einfachheit“: Rickgriff auf bewéhrte und einfach
funktionierende Einrichtungen, Strukturen und Ablaufe,
um auch in komplizierten Gefahren- und Schadens-
lagen handlungsfahig zu bleiben.

= ,Schwergewichtsbildung®: Erkennen jener Stelle oder
jenes Bereiches, von der die grofite Gefahrdung oder
der groRte Schaden ausgeht, und Konzentration der
verfligbaren Kréfte und Mittel auf diese Stelle oder die-
sen Bereich hin. Kommt es in Folge der gebotenen
Schwergewichtsbildung allenfalls dazu, dass an anderen
Stellen oder in anderen Bereichen der dortigen Gefahr
oder dem dortigen Schaden nur mehr bedingt entgegen
getreten werden kann, so ist diesem Umstand z.B.
durch entsprechendes Positionieren von Reserven
Rechnung zu tragen.

= ,Reservenbildung®: Stetes Bereithalten von Kraften
und Mitteln, die fir den Einsatz jederzeit zur freien Ver-
fugung stehen und daher dem Einsatzleiter ermogli-
chen, den Einsatzverlauf gezielt zu beeinflussen. Die
Reservebildung dient der Wahrung der Handlungsfrei-
heit; kommt die Reserve zum Einsatz, so ist unverzig-
lich eine neue Reserve zu bilden.

e

= ,Handlungsfreiheit“: Aufrechterhaltung der Fahigkeit
des Einsatzleiters, auf den Einsatzverlauf jederzeit initi-
ativ einwirken zu kénnen. Der Einhaltung dieses Grund-
satzes kommt oberste Prioritat zu; er gilt als Voraus-
setzung fir die Erfillung aller anderen Fiihrungsgrund-
satze.

= .Beweglichkeit*“: Andauernde Berilcksichtigung des
Erfordernisses, so zu fuhren und die Krafte und Mittel
so einzusetzen, dass auf Lagednderungen mdglichst
rasch und angemessen reagiert werden kann. Der
Grundsatz der Beweglichkeit verlangt insbesondere
nach Schnelligkeit im Handeln, nach Wendigkeit und
Ideenreichtum.

= ,Okonomie der Krafte*: Einsatz der Kréfte und Mittel
entsprechend ihrer Eigenart und Leistungsfahigkeit, da-
mit sie maximale Effizienz entfalten konnen. Die Kréfte
sollen in erster Linie fir jene Aufgaben herangezogen
werden, fur deren Erledigung sie in der Hauptsache
ausgebildet, ausgertstet und organisiert sind; und die
Mittel sollen in erster Linie fur jene Zwecke verwendet
werden, wo sie den groRten Nutzen stiften.

= Verhaltnismaligkeit“: Wahrung eines vertretbaren
Verhéltnisses zwischen dem mit dem Kréfte- und Mit-
teleinsatz verbundenen Aufwand und Risiko auf der
einen Seite und dem dabei erzielbaren Einsatzerfolg auf
der anderen Seite. Auch unter den besonderen Um-
stédnden eines Katastropheneinsatzes ist stets eine ent-
sprechende Guterabwagung vorzunehmen.

Fuhrungssystem

Zum Fihren bedarf es eines Fuhrungssystems, beste-
hend aus Fihrungsorganisation, Fuhrungsverfahren
und Fuhrungsmittel; dieses stellt sicher, dass im Einsatz
stets gewusst wird:

Wer macht: ® wann
e WO
e \Was
e wie
e warum

21

=



|
=
|-

Fuhrungsorganisation

Festlegung des Aufbaus der Fihrungshierarchie, die sich
vertikal in mehrere Flhrungsebenen gliedert, samt Zu-
ordnung der Aufgaben und Zusténdigkeiten der einzel-
nen Elemente der Fihrungshierarchie und Regelung der
Arbeitsablaufe innerhalb und zwischen den einzelnen
Elementen der Filhrungshierarchie sowie an den Schnitt-
stellen nach auf3en.

Auf Grund der jeweiligen Stellung des Einzelnen in der
FUhrungshierarchie hat dieser die Funktion als Vorgesetz-
ter oder als Nachgeordneter zu erflllen. Da jede in den
Katastropheneinsatz eingebundene Behdrde, Einsatzor-
ganisation und Einrichtung Uber ihre eigene Filhrungsor-
ganisation verfuigt, kommt der gegenseitigen Vernetzung
Uber die Schnittstellen besondere Bedeutung zu.

Fuhrungsverfahren

zielgerichteter, in sich abgeschlossener Denk- und Hand-
lungsablauf, durch den ein vorliegender Auftrag zum Er-
reichen des vorgegeben Zieles schrittweise zu konkreten
Handlungsanweisungen fir Nachgeordnete aufgearbei-
tet, die Handlungsanweisungen den betroffenen Nach-
geordneten vermittelt und die Vollziehung der Hand-
lungsanweisungen kontrolliert wird.

Fuhrungsmittel

Instrumentarium zum Gewinnen, Erfassen, Darstellen,
Verarbeiten und Ubermitteln der zum Fiihren erforder-
lichen Informationen. Der Begriff Information ist hier im
weitesten Sinn zu verstehen, also unabhangig davon, in
welche Ausdrucks- und Darstellungsform sie gekleidet
wird (wie Frage, Antwort, Auftrag, Bericht, Befehl, Mel-
dung, Vortrag, Protokoll, Liste, Plan, Karte usw.).

Das Instrumentarium reicht von Schreibgerat und Wand-
tafel Uber Datensammlungen, Nachschlagwerke und
Kartenmaterial bis zu Nachrichtenmitteln und Kommuni-
kationssystemen und umfasst neben der materiellen Aus-
stattung auch die Verflgbarkeit Gber Informationssysteme.
Da es ohne Fuhrungsmittel kein Fihren gibt, muss stets
fUr entsprechende Ausfallsicherheit vorgesorgt werden.
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Auftragsschema

1) LAGE
a) Gefahren-/Schadenslage
b) Eigene Lage
c) Allgemeine Lage
d) Unterstlitzungen (durch andere), Abgaben (an andere)

2) ENTSCHLUSS

3) DURCHFUHRUNG

a) Gliederung und Kréfteeinteilung

b) Geplanter Einsatzablauf

¢) Einzelauftrage

d) Gemeinsame Auftrage und koordinierende
MalRnahmen wie z.B.
= Zeitvorgaben
= Sicherheitsmafinahmen
= Angelegenheiten der Offentlichkeitsarbeit

4) EINSATZUNTERSTUTZUNG

Regelung aller personellen, materiellen und organisa-

torischen MaRnahmen zur Sicherstellung des

Einsatzerfolges wie z.B.

a) Versorgung (Nachschub, Abschub, Instandsetzung)

b) Ganzheitliche Betreuung (San-Versorgung, psycho-
soziale Betreuung, Verpflegung, Quartier)

c) Ablésen

d) Transportbedarf (Luftfahrzeuge, Wasserfahrzeuge,
Kraftfahrzeuge, Aufstiegshilfen u. &.)

e) Finanz-, Versicherungs- und Rechtsangelegenheiten

5) FUHRUNGSUNTERSTUTZUNG

a) Verbindungen (Festnetz, Mobilnetz, Funk, Fax,
EDV-Systeme, Melder)

b) Einsatzleitungen (Standort, Erreichbarkeit)

Kontrolle und Fortsetzung des Fuhrungsverfahrens
Die Kontrolle versteht sich als regelmaRiger Soll-Ist-Vergleich,
ob das mit dem Auftrag vorgegebene Ziel erreicht wird; sie
bedarf daher laufend einer ergdnzenden Lagefeststellung,
um sich ein aktuelles Lagebild verschaffen zu kdnnen.
Zu den wesentlichen Instrumenten der Kontrolle gehdren:

= Die personliche Uberpriifung durch den Einsatzleiter
oder seinen Stellvertreter
= Das Einholen von Berichten und Meldungen



2.2.6. Stabsarbeit

Allgemeines zur Stabsarbeit

Um das Fuhrungsverfahren effizient umsetzen zu kon-
nen, bedient sich der Einsatzleiter bereits auf den un-
teren Fihrungsebenen regelmdRig der Unterstutzung
durch Fuhrungsgehilfen. Die mit steigender Fuhrungs-
ebene umfangreicher und komplexer werdenden Fih-
rungsaufgaben verlangen schlief3lich die Bildung eines
Stabes und den Ubergang zur Stabsarbeit.

Unter Stabsarbeit wird in dieser Richtlinie verstanden:
Standardisiertes Zusammenwirken einer arbeitsteilig or-
ganisierten und als Stab bezeichneten Personengruppe
zum Zweck der Unterstlitzung und Beratung des Ein-
satzleiters bei der Erledigung der Flihrungsaufgaben.

Stellung des Einsatzleiters

Einsatzleiter

= Alleinverantwortliches Entscheiden

= Fassen der Entschlisse

= Erteilen der Auftrage und Anordnungen
= Austiben der Kontrolle

= Berichten an Vorgesetzten

Als Ziele der Stabsarbeit gelten insbesondere

= die Entlastung des Einsatzleiters von Vorarbeiten,
Nebensachlichem und administrativem Aufwand

= die Initiative und vorausschauende Erledigung der
im Rahmen des Fihrungsverfahrens anfallenden
Aufgaben und Anbieten von Lésungsmadglichkeiten

= die selbstandige Erledigung von Routine- und
Verwaltungsangelegenheiten

= der sténdige stabsinterne Informationsaustausch
zur Sicherstellung eines maglichst hohen Informations-
standes Uber die Gesamtlage

= das Anbieten von ,,Serviceleistungen* an die
nachgeordneten Einsatzleitungen

= das Herstellen und Halten der Verbindung zu den
nachgeordneten Einsatzleitungen, zur vorgesetzten
Stelle und zu den anderen am Einsatz beteiligten
Behdrden, Einsatzorganisationen und Einrichtungen

= das Sicherstellen einer kontinuierlichen Arbeits-
weise im Rahmen eines Dauerbetriebes unter
Einsatzbedingungen und unter besonderer Berlick-
sichtigung der Erhaltung der Leistungsfahigkeit




Grundsatzliche Gliederung des Stabes

Leiter des Stabsarbeit
Fuhrungsgruppe Fachgruppe

Einsatz Sachversténdige

Verbindungsoffiziere

Einsatzunterstiitzung

Fachberater
Fuhrungsunterstiitzung
Presse- Melde-
Zentrum Sammelstelle
Sachgebiete in der Fihrungsgruppe
= Sachgebiet 1 — Personal (S 1)
= Sachgebiet 2 — Lage (S 2)
= Sachgebiet 3 — Einsatz (S 3)
= Sachgebiet 4 — Versorgung (S 4)
= Sachgebiet 5 — Offentlichkeitsarbeit (S 5)
= Sachgebiet 6 — Kommunikation (S 6)
Beispiel zur Raumeinteilung fur die Stabsarbeit
Zugangs- | Melde-
bereich Sammelstelle
Leiter
Lagedar- i ngsgruppe Fachgruppe
stellung gsgrupp grupp
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3. Offentlichkeitsarbeit

Jedes Unternehmen steht allein schon wegen seiner Exi-
stenz im Fokus der Offentlichkeit. Diese Offentlichkeit
macht sich ein Bild von den Unternehmen - das Image®.
Offentlichkeitsarbeit im Sinne einer positiven Positionie-
rung eines Unternehmens und seiner Représentanten in
Gesellschaft und Markten ist eine vordringliche Manage-
mentaufgabe. Kommunikation hat in den Wirtschaftsge-
sellschaften allgemein an Bedeutung gewonnen. In den
Unternehmen ist sie zu einem Wirtschaftsfaktor gewor-
den. Fuhrung ohne Kommunikation ist nicht vorstellbar.
Unternehmenspolitik, Produkte und Dienstleistungen
lassen sich ohne sie in den Gesellschaften und Mérkten
nicht positionieren.

Bei schwerwiegenden Ereignissen und in Krisensitua-
tionen steigt das Interesse der Offentlichkeit entweder
durch die direkte Betroffenheit oder durch die Berichter-
stattung der Medien, die uns zu ,Betroffenen“ machen.
Durch nicht vorhandenes Vertrauen oder durch unpro-
fessionelle Kommunikation bei Ereignissen und Krisen
droht der Verlust jeglicher Reputation. Die mdglichen
Konsequenzen reichen bis zur Insolvenz oder behord-
lichen SchlieBung von Produktionsanlagen.

3 Wikipedia: ,,Der Begriff Image bezeichnet das innere Gesamt-
und Stimmungsbild bzw. den unwillkiirlich entstehenden Ge-
samteindruck, den jemand von einem Meinungsgegenstand hat.

i

Unternehmer oder Manager verlieren bei kleinsten Ver-
dachtsmomenten in der Offentlichkeit an Vertrauen und,
was viel schlimmer ist, sie unterliegen schneller Vorver-
urteilung in den Medien, vor allem wenn rechtliche oder
technische Managementfehler Ursache einer Krise sind.
Damit wird deutlich, dass Geschéftstatigkeit immer be-
gleitet sein muss von vertrauenshildenden MaRnahmen.
Dies ist eine kontinuierliche Managementaufgabe, die
ein systematisches Planen und Umsetzen voraussetzt.
Hierbei sind Werbung und Marketing in die Unterneh-
menskommunikation mit einzubeziehen. Diese Entwick-
lung gilt fir Unternehmen jeder GroRenordnung. Selbst
kleine Firmen konnen mit einer rationellen Konzeption
ihrer Kommunikation, einschlieflich der Planung fir die
Krisenkommunikation, einen wichtigen Beitrag zu ihrer
positiven Geschéftsentwicklung leisten.

Das hier vorgelegte Handbuch gibt Hinweise fur
die Planung und Umsetzung der Offentlichkeits-
arbeit. Die Leserschaft erhalt Anleitungen zur
individuellen Planung Ihrer Kommunikation.

Des Weiteren werden Checklists angeboten, die

einem systematischen Einstieg oder der Optimierung

der Planung und Umsetzung der Offentlichkeits-
arbeit dienen.
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Offentlichkeitsarbeit ist heute wichtiger denn je. Entschei-
dungen des Managements sollten deshalb immer auch
ihre Kommunizierbarkeit bedenken. Offentlichkeitsarbeit
liefert hierzu im Entscheidungsprozess die notwendigen
Grundlagen und Strategien. Offentlichkeitsarbeit sorgt
fir die Einheitlichkeit der Unternehmenserscheinung in
Wort, Bild und Markendarstellung (Corporate Identity).

Die folgenden Unternehmensgrundsétze durfen nicht
im Gegensatz zueinander stehen, sondern mussen
koordiniert sein:

= Unternehmensstrategie

= Produktstrategie

= Marketingstrategie

= Unternehmensleitlinien oder Leitbilder

= Nachprifbare technische, wirtschaftliche und
okologische Aussagen

Zusammenfassend sind folgende Merkmale der Offent-
lichkeitsarbeit entscheidend:

= Der Nutzen aller Leistungen des Unternehmens
muss fur die Allgemeinheit verstandlich vermittelt
werden kénnen

= Um verantwortungsvolles unternehmerisches
Verhalten und sinnvolles Tun zu vermitteln, ist
professionelle Kommunikation notwendig

= Kommunikation ist eine eigenstéandige Beratungs-
und Managementaufgabe

= Interne Kommunikation bedient die wichtigste
Anspruchsgruppe eines Unternehmens: Die
Mitarbeiter! Der Dialog zwischen Fuhrung und
Belegschaft wird gefordert

= Kommunikation ist ein entscheidendes Kriterium bei
der Auswahl von Fuhrungskréften hinsichtlich ihrer
sozialen Kompetenz und Fihrungseigenschaften
geworden

= Der kontinuierliche Dialog mit der Offentlichkeit
mit eindeutigen und individuellen Positionen sorgt
fur ein nachhaltig positives Image

= Offenheit und Dialogorientierung bedeuten nicht
die Aufgabe von taktischen oder interessengeleiteten
Darstellungen; in jeder Wirtschaftsdemokratie haben
die juristischen Personen das Recht, ihre Sicht der
Dinge zu auRern und Strategien zu entwickeln, die
eigenen Botschaften zu platzieren

= Einheitlichkeit in Argumentation und grafischer
Darstellung nach innen und auBen erzeugen Glaub-
wardigkeit und akzeptierte Markenprasenz; offener
Informations- und Meinungsaustausch verhindert
Geriichte und Angste

= Die Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit zwingt zu
einer eindeutigen internen Zuordnung der Kompetenzen
fur PR an die Unternehmensspitze

= Offentlichkeitsarbeit und Unternehmenskommunika-
tion funktionieren nur durch den Aufbau und Funktion
eines entsprechenden Regelwerkes oder Manage-
mentsystems

= Offene und zielgruppenorientierte Kommunikations-
politik fuhren dauerhaft zu dem Nachweis einer
Integration in die Wertegesellschaft



Folgende Fehler sollten allgemein vermieden werden,

. . . ) . ) ) da sie Image belastend und Krisen férdernd sind:
Die Funktion der Offentlichkeitsarbeit besteht u.a. darin

ein einheitliches, unverwechselbares und starkes Bild ei- = Schleichwerbung, Hofberichterstattung
ner Unternehmenspersonlichkeit (Image und Marke) zu = Unrealistische Beratung des Managements
vermitteln, welches als Basis fur die personliche Einstel- = Fehlende Kritikfahigkeit
lung oder Entscheidungen der Menschen in Bezug auf = Schlechte Vorbereitung in Gesprachen mit
das Unternehmen dienen soll. Vertretern der Anspruchsgruppen

= Fehlende Uberpriifung neuer Projekte und Entschei-
In der Darstellung des Unternehmens und des Manage- dungen auf die Auswirkungen in der Offentlichkeit
ments nach innen und auBen kommt es immer weiter = Unternehmensmeldungen kommen sporadisch,
auf die Einheitlichkeit aller Aussagen, die einzelne Unter- sind nicht aktuell, falsch oder verschleiernd
nehmensbereiche machen, an. Ein Vertrauensverhaltnis = Anfragen werden spét oder gar nicht beantwortet
ist die Voraussetzung, um Beziehungen zu besonderen = Uneinigkeit im Management (iber die Offentlich-
Anspruchsgruppen und zur allgemeinen Offentlichkeit keitsarbeit
aufrechterhalten zu kénnen. Vertrauen und Glaubwiirdig- = Fehlende eigene Vorstellungen von Image und
keit entstehen aus einer engen Wechselbeziehung und Markeninhalten des Unternehmens
Akzeptanz der Partner, denn Vertrauen kann man nur zu = Fehlende Organisation
demjenigen haben, der fir sich geklart hat, wer er ist und = Fehlende Strategie
was er will und auf den man sich verlassen kann. Glaub- = Fehlende Eindeutigkeit in der Kompetenz der
wirdigkeit entsteht, wenn Meinungen, Sagen, Kénnen Offentlichkeitsarbeit
und Tun sich gegenseitig kontinuierlich bestatigen. Of- = Fehlendes Konzept der Offentlichkeitsarbeit
fentlichkeitsarbeit dient dem Ins-Vertrauen-Ziehen der = Fehlende Abstimmung aller Bereiche des Unter-
Offentlichkeit. nehmens bei der Kommunikation

= Uneinheitliche Aussagen verschiedener Unter-
Folgende Diskrepanzen stehen einer glaubwirdigen nehmensbereiche, zuwiderlaufende Meldungen
Offentlichkeitsarbeit entgegen und sollten im Sinne zu einem Sachverhalt
einer Unternehmenskultur und nachhaltigen Positionie- = Falsches Timing in der Informationspolitik

rung in der Gesellschaft vermieden werden:

= Diskrepanzen zwischen Informationen und
zugrunde liegenden Sachverhalten

= Diskrepanzen zwischen verbalen Aussagen einer-
seits und tatsachlichem Handeln andererseits

= Diskrepanzen zwischen verschiedenen Verhalten
bzw. verschiedenen Handlungen andererseits

= Diskrepanzen zwischen verschiedenen Aussagen
derselben Akteure zu unterschiedlichen Zeitpunkten

= Diskrepanzen zwischen Aussagen unterschiedlicher
Akteure innerhalb derselben oder vergleichbarer
Institutionen

= Diskrepanzen zwischen allgemein anerkannten
rechtlichen und/oder moralischen Normen und

tatsachlichem Verhalten/Handeln
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Fiir die Praxis der Offentlichkeitsarbeit kann man zu-
sammenfassend folgende Eigenschaften nennen:

= Man kann nicht nicht kommunizieren

= Nur wer gut informiert ist, kann gut informieren

= Medienvertreter sind wichtige Gespréachspartner

= Offentlichkeitsarbeit ist Vertrauenssache und basiert
auf der Unternehmenskultur

= Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit braucht Kontinuitét,
Ressourcen Organisation und Qualifikation der
Mitarbeiter

= PR sind ein Fuhrungsinstrument des Managements

= Einheitlichkeit in der Darstellung und Glaubwirdig-
keit sind Erfolgsfaktoren fiir die Offentlichkeitsarbeit
und machen sie zu einem Wirtschaftsfaktor

= Offentlichkeitsarbeit gestaltet die gesamte Kommu-
nikation eines Unternehmens und seiner Kultur

= Gibt es beschriebene Grundlagen fir das Gesamt-
design? (Kultur, Briefings fur Logos, Teilbeschrei-
bungen, Produktdesign, Leitbilder)

= Stimmen die Inhalte der Integrierten Kommunikation
mit dem tatsachlichen Verhalten des Unternehmens
und seines Managements Uberein?

Medienvertreter suchen nach o&ffentlichkeitsrelevanten
Ereignissen. Ereignisse sind medienrelevant, wenn sie in
maoglichst vielen sozialen Systemen der Gesellschaft mit
Interesse rechnen konnen.

Fur Journalisten und die Medien gilt:

= Medien suchen nach vermarktbarer Aufmerksamkeit
= Medien initiieren Ereignisse in die Offentlichkeit

AbschlieBend hier noch einige weitere Fragen, die Qua- hinein
litat und Management der integrierten Unternehmens- = Hier gilt die Weisheit: ,Nicht das, was wahr ist,
Kommunikation betreffen: beunruhigt die Menschen, sondern das, was sie

= Gibt es ein Bewusstsein bei Management und
Mitarbeitern fur die Ziele und Aufgaben der
Integrierten Kommunikation? Gibt es hierfilr einen
klaren Willen und Auftrag des Managements?

= Ist fUr die Integrierte Kommunikation eine Strategie
entwickelt und nach innen kommuniziert?

= Sind Image- und Markenziele definiert, die extern
erlebt werden sollen?

= Sind die vorhandenen Kommunikationsinstrumente
nach ihrer Tauglichkeit Gberprift und die fehlenden
erkannt?

= Existiert ein System, das regelt, wer in welchen
Situationen kommuniziert? Gibt es klare Verantwor-
tungsverhéltnisse und Entscheidungsregeln?

= Ist geregelt, dass nach Zielen und Strategie ein
einheitlicher Sprachgebrauch verwendet wird?
Wer Uberwacht dies?

= Kdnnen die erarbeiteten Kommunikationsziele fur alle
Anspruchsgruppen in Kooperation mit diesen in ein
strategisches, verbales und visuelles Gesamtdesign
(grafisches Erscheinungsbild, CD) Ubersetzt werden?
Gibt hierfir Kompetenz im Unternehmen?
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fur wahr halten“ (Epiktet)

= Medien konstruieren ,Wirklichkeiten“ nach den
Einflussen von Trends und Werten; bilden jedoch
die auBermediale Wirklichkeit nicht ab

= Medien kdnnen eine Krise vorantreiben oder sie
an ein Unternehmen herantragen

= Medien tben Kontrolle durch die Herstellung
von Offentlichkeit aus und stellen so etwas wie
»die vierte Gewalt“, die nicht durch das System
der Gewaltenteilung kontrolliert wird

= Medien sind durch die Verfassung und durch
Pressegesetze geschutzt

Die Marktsituation der Medien und der Druck, der auf
den meisten der Journalisten liegt, bedingen folgende
Handlungsweisen:

= Medien haben keine Zeit

= Medien interessiert die Story, nicht die Wahrheit

= Medien decken Schwachstellen auf

= Medien nutzen alle zur Verfligung stehenden
Informationsquellen



Die Medienlandschaft hat sich in den letzten zwanzig
Jahren grundlegend geandert. Private und elektronische
Medien und die Satelliten- bzw. Kabeltechnik, digitales
Fernsehen und Horfunk sowie die fast unendliche Zahl
an Spartenkandlen und Formaten, die Nachrichten ver-
breiten, bieten ein nie dagewesenes Angebot, das un-
durchschaubar ist. Hinzu kommen immer mehr Formen
des Internet-Journalismus, der zunehmend auf die Mei-
nungsbildung bestimmter Anspruchsgruppen Einfluss
nimmt.

Medien haben sich im Laufe der Zeit vermehrt betriebs-
wirtschaftlich ausgerichtet. Aus diesem Grund wuchs
und wachst die Konkurrenz um o6ffentliche Aufmerksam-
keit, Publikumsbindung und Werbeeinnahmen, was zu
einer verstarkten Personalisierung, Skandalisierung und
Boulevardisierung in der Berichterstattung fuhrte. Medi-

eninhalte werden der Nachfrage angepasst. Das bewirkt,
dass die 6ffentliche Kommunikation immer weiter privati-
siert wird. Der gnadenlose Wettbewerb, in dem sich die
Medien befinden, fuhrt dazu, dass Journalisten selten
nach der objektiven Berichterstattung, sondern vielmehr
nach einer vermarktbaren Story trachten. Diesem Trend
haben sich auch die 6ffentlichrechtlichen Medien ange-
schlossen.

Professionelle  Medienkommunikation sucht die eige-
nen Maoglichkeiten der Darstellung von Meinung und
Botschaften. In einer Welt der Reizlberflutung kommt
es dabei auf die Aufmerksamkeitsokonomie an. Es gilt,
mdglichst viele Alleinstellungsmerkmale zu positionieren,
um Aufmerksamkeit fir das Unternehmen zu erzeugen,
weil sonst die Unternehmensbotschaften den Rezipi-
enten nicht erreichen.




Zehn Nachrichtenelemente sind fiir die Medienkom-

munikation relevant:

= Aktualitat, zeitliche Nahe

= Néahe des Ereignisses zum Leser, Nachbarschaft,
Heimat

= Folgenschwere Auswirkungen auf Natur und
Gesellschaft

= Offentliche Bedeutung, Prominenz, Skandale,
Mode, Familien

= Dramatik, Entwicklungen mit ungewissem Ausgang

= Kampf, Krieg, Anschlége, Terror

« Kuriositat, Abnormitéat

= Geflihl, Mitleid, Schicksale

= Fortschritt, Zukunft, Forschung, Medizin,
Naturereignisse

e Liebe und Erotik

Regeln fur eine erfolgreiche Medienkommunikation:

= Fragen der Journalisten sind immer Chancen fur
die aktive Kommunikation: Versuchen Sie, eine
kontinuierliche Verbindung zu lhrem journalisti-
schen Umfeld aufzubauen

= Schnelle interne Bereitstellung und Aufarbeitung
von Fakten: Informationen ziigig bereitstellen,
Aktualitat erzeugen

= Abgabe eindeutiger Stellungnahmen und Botschaften:
Originaltdne sind authentisch und bieten die Mdg-
lichkeit, die eigenen Botschaften zu verbreiten

= Gleichbehandlung aller Redaktionen und Journalisten

= Exklusivthemen gleichméRig verteilen

= Aktive Pressearbeit gestalten, Geschichten erzeugen
und begleitendes Material sowie Fotos bereitstellen,
bewegte (und bewegende) Bilder anbieten, wenn
vorhanden, Besichtigungen und Aufnahmen
ermdglichen

= Kenntnisse aller relevanten Fakten erwerben und
Kontakte im Unternehmen pflegen, das Netzwerk
zu den Medien und Journalisten stéandig ausbauen

= Gute Erreichbarkeit organisieren, Kooperationen
anbieten, sich als Ansprechpartner verwandter
Themen anbieten

= Keine Arroganz im Verhalten zeigen, wo immer es
geht, Transparenz erzeugen, keine Aussagen Uber
die Konkurrenz machen

= Praventive und organisatorische MalRnahmen zur
Ereignis- oder Krisenkommunikation

= Professionalitat im Umgang mit Journalisten
zeigen, Gespur entwickeln fir die Hintergriinde
von Fragestellungen




Die Mitarbeiter werden mit der Steigerung ihrer Qualifi-
kation immer bedeutsamer und tragen die gesellschaft-
lichen Strémungen und Werte in das Unternehmen.
Ihre Kreativitat und Identifikation mit dem Unternehmen
gilt es zu fordern und zu entwickeln. Oftmals werden
die Mitarbeiter als das wertvollste Gut oder die bedeu-
tendste Ressource eines Unternehmens bezeichnet. Lei-
der entspricht die Haltung des Managements zu einer
dementsprechenden internen Kommunikation oft nicht
dem proklamierten Stellenwert der Mitarbeiter. Gerade in
Ver&nderungsprozessen wird die Interne Kommunikation
oftmals nicht strategisch und organisatorisch integriert
oder sogar bei der Planung und Umsetzung dieser Pro-
zesse ausgeschlossen.

Fest steht, dass Leitbilder, die Visionen und Ziele des Un-
ternehmens abbilden, und Veranderungen in der Orga-
nisation und der Marktpositionierung des Unternehmens
von Menschen gelebt werden mussen. Sie werden nur
dann mit Uberzeugung mitwirken, wenn sie das Neue,
seine Inhalte, Ziele und die politischen wie wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen verstehen und akzeptieren
konnen. Es geht neben der Ratio immer auch um Emo-
tionen, wenn Menschen sich identifizieren sollen oder
wenn gewollt ist, dass Motivation entsteht, das Neue mit
zu gestalten und zu leben.

Mitarbeiter bilden das allgemeine Meinungsspektrum und
das Wertesystem der Offentlichkeit im Unternehmen ab.
Daher tragt der Abgleich zwischen Managemententschei-
dungen, dem Verhalten der einzelnen Fihrungskréfte
(Vorbildfunktion) und das Kommunikationsverhalten mit
den gesellschaftlichen Werten zu Identifikation bei — oder
auch zur Abkehr und Demotivation. Interne Kommuni-
kation bedeutet deshalb intensiven Dialog mit den Mit-
arbeitern. Hierflir sind organisatorische und strategische
Voraussetzungen durch das Management zu schaffen.

Mitarbeiter verlangen nach Mitwirkung bei der Gestal-
tung des Unternehmens und bieten ein kreatives Poten-
tial, das sehr wertvoll ist und wesentliche Beitrage zur
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Produktivitat eines Unternehmens leisten kann. Jedoch
sind nur motivierte und engagierte Mitarbeiter bereit,
dem Arbeitgeber dieses Potenzial Uber das normale
MaR der Arbeitsleistung hinaus zur Verfligung zu stellen.
Dies geht immer auch mit dem Informationsstand der
Mitarbeiter, der Informationsqualitat des Managements
(Glaubwaurdigkeit und Transparenz) und dem Gefiihl der
Beteiligung an Prozessen einher. Die Glaubwurdigkeit
der Fuhrungskréfte ist grundsatzlich aber vor allem in
Veradnderungsprozessen in hohem MaRe gefordert. Ver-
tuschung, Fehlinformationen oder der Versuch, Kommu-
nikation zu verweigern, fihren am Ende zu Belastungen
in der Produktivitat, zu Behinderungen bei der Umset-
zung neuer Strukturen und Abléufen, zu Imageverlust
und folglich wirtschaftlichen EinbuRen.

Das Interesse der Mitarbeiter an Unternehmensangele-
genheiten darf nicht unterschatzt werden. Mitarbeiter
sind Botschafter des Unternehmens. lhre Meinung und
Darstellung ist fur die relevante Umgebung maRgebend,
da man den Mitarbeitern immer Kompetenz zutraut (,,Der
muss es ja wissen®). lhre Kritik am Unternehmen oder
dessen Entscheidungen ist deshalb von hochster Brisanz
und immer imagebelastend.

In Krisensituationen sind AuRerungen wie ,,Das musste
ja so kommen* oder ,,So, wie die da oben arbeiten, konn-
te das ja nicht gut gehen* kontraproduktiv und wirken
sich negativ auf die jeweilige Situation aus. Wenn dies
gegeniiber Medien gedulRert wird, ruft dies nicht selten
auch Polizei und Staatsanwalt auf den Plan, die nun we-
gen Organverschulden ermitteln.




Die Interne Kommunikation kann Flhrungskrafte und
Mitarbeiter im Sinne der Unternehmenspolitik einigen.
Vermeintlicher oder tatsachlicher Widerstand der Mitar-
beiter entsteht meist aus einer hohen und traditionellen
Identifikation mit dem Unternehmen. Mit den Verédnde-
rungen droht emotional ,die Heimat am Arbeitsplatz*
wegzufallen.

Daraus ergeben sich folgende Faktoren fiir den unter-
nehmerischen Erfolg durch eine professionelle interne
Kommunikation:

= Informiertheit der Mitarbeiter mit dem Ziel, die
Identifikation mit den Unternehmenszielen zu fordern

= Motivation und Identifikation zur Steigerung der
Produktivitat

= Fihrungskultur zur Gestaltung des Unternehmens
unter Beteiligung aller Mitarbeiter

= Forderung von Glaubwirdigkeit und Image der
Entscheider mit dem Ziel einer vorbildhaft gelebten
FUhrungskultur, Werteorientierung und Kommuni-
kation von Visionen und Zielen

= Erzeugen von Vertrauen in die Zukunftsfahigkeit des
Unternehmens zur Entwicklung von Perspektiven
fur die Mitarbeiter und zur Gestaltung angstfreier
Arbeitsplatze

= Analyse des Images und des Aullenauftritts des
Unternehmens mit dem Ziel, das Image und die
Unternehmensmarke zu gestalten

= Erlautern der MaBRnahmen gegentiber den
Mitarbeitern und deren Einbindung in die
Entwicklung von Leitbildern

= Zusammenfiihren und Kooperation von Mitarbeitern
aus zusammengeschlossenen Unternehmen oder
bei Fusions- oder Ubernahmeprozessen mit dem
Ziel der Gestaltung einer neuen einheitlichen und
akzeptierten Unternehmenskultur.

Der Identifikationsbedarf der Mitarbeiter kommt grund-
satzlich den Interessen des Unternehmens und der
Unternehmer entgegen. Darauf durch Interne Kommu-
nikation einzugehen erzielt Wertschopfung durch Wert-
schatzung.

==

3.6.1 Das Unternehmensimage — sensibles Ziel der
Offentlichkeitsarbeit

Der Begriff Image bezeichnet das innere Gesamt- und
Stimmungsbild bzw. den unwillkirlich entstehenden Ge-
samteindruck, den jemand von einem Meinungsgegen-
stand hat wie z. B. einer Person oder einer Organisation
oder eines Unternehmens. Es basiert vor allem auf der
Geflihlsebene und erzeugt positive und auch negative
Assoziationen. Auch fremde Informationen oder Wahr-
nehmungen kénnen dabei eine Rolle spielen. Ein Image
stabilisiert und verfestigt sich im Laufe der Zeit, unterliegt
zugleich einer Dynamik.

Das Image wird von Faktoren beeinflusst, die zunachst
aullerhalb der Kontrolle der Steuerung durch ein Unter-
nehmen liegen:

= Standards der Offentlichkeit

= Trends der gesellschaftspolitischen
Meinungsstrémungen

= Gesellschaftliche Kultur

= Moral- und Wertevorstellungen

= Politische Trends und zeitgendssische Themen
wie Okologie, Soziales und Wirtschaft

= Aktuelle Themen, die mit Emotionen oder Brisanz
besetzt sind




Aufgabe der Offentlichkeitsarbeit ist es, kontinuierlich
das Image eines Unternehmens zu gestalten und durch
zielgerichtete KommunikationsmaRnahmen bei den Ver-
tretern der Anspruchsgruppen auszubilden. Das Image
eines Unternehmens bezieht sich immer auf das Ganze
dieser Institution, nicht nur auf seine Personlichkeiten,
Produkte oder Dienstleistungen. Es entscheidet mit tber:

= Die Glaubwiurdigkeit, die in der Einschatzung der
Offentlichkeit Informationen und unternehmerischen
Handeln entgegengebracht wird

= Die Vertrauensbildung zu seiner Politik und dem
Management

<Den wirtschaftlichen Erfolg auch bei
Neueinfuihrungen von Produkten oder in
Veranderungsprozessen

= Die Vertrauensbasis, die auch in Krisensituationen
den Verlust von Reputation verhindert oder
zumindest abmildert

= Den Ruf als Arbeitgeber, der auf dem Arbeitsmarkt
dafiir sorgt, dass ein Unternehmen die besten und
qualifiziertesten Arbeitnehmer rekrutieren kann

= Den Status als Wirtschaftskraft und Forderer
gesellschaftlicher Aktivitaten in der Region

3.6.2 Die Unternehmensmarke — Leuchtturm fir
die Offentlichkeit

Die Markenentwicklung und die Markenfuhrung sind fir
Unternehmen wesentlicher Bestandteil des Managements.
Marken erzeugen ein Alleinstellungsmerkmal und machen
Unternehmen im Markt und bei ihren Anspruchsgruppen
unverwechselbar wahrnehmbar. Sie geben den Kunden
Orientierung und fordern das Geschéft durch Erzeugen von
Transparenz, die zu Kooperation motiviert. Marken spiegeln
die Unternehmenskultur wieder, Bekanntheitsgrad und po-
sitives Image lassen sich am besten durch die Kommunika-
tion der grundlegenden Positionen und Leitbilder eines Un-
ternehmens auf allen gesellschaftlichen Ebenen herstellen.

Einheitlichkeit in der Darstellung der grundlegenden Po-
sitionen des Unternehmens ist die Voraussetzung fir die
Steigerung des Bekanntheitsgrades aber auch roter Faden
fur die tégliche Unternehmenskommunikation. Vorausset-
zung dafur ist, dass die Markeninhalte aus dem Unterneh-
men heraus entwickelt werden. Marken erzeugen Bilder bei
den Menschen, die sie wahrnehmen. Markenmanagement
bedeutet, diese Bilder, die die eigene Marke erzeugen soll,
zunéchst intern zu definieren. Dieser Prozess ist dhnlich
dem eines Lehrers, der eine Unterrichtsstunde plant. Auch
er muss festlegen, was die Schiler nach der geplanten
Unterrichtseinheit wissen sollen beziehungsweise welche

Fertigkeiten sie dann erworben haben. AnschlieBend plant
er die didaktischen und methodischen Mittel.
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Markenfuihrung braucht:

= Die Definition von Ubergeordneten und
grundlegenden Werten und Zielen

= Visionen und deren strategische Kommunikation
zu allererst nach innen

= Die Initiative des Managements flr eine interne
Diskussion zur Ausbildung der Marke

= Institutionalisierung der Markenfiihrung und stéandige
Aktualisierung durch die Offentlichkeitsarbeit

= Eine einheitliche, kontinuierliche Kommunikation
nach aulRen durch alle maRgeblichen Verantwort-
lichen des Unternehmens

3.6.3 Blick in die Zukunft — Vision als Begriff

Jedes Unternehmen sollte seine Zukunftsperspektiven
und Ziele auch Uber die geschéftlich Gblichen Zeitho-
rizonte von kaufmannischen Prozessen oder investiven
Abschreibungen hinaus entwickeln und kommunizieren.
Visionen sind Teil der Unternehmenskultur und unterlie-
gen wie auch die Marken der Notwendigkeit periodischer
Erneuerung. Offentlichkeitsarbeit sorgt fir den Prozess
der Formulierung und Abstimmung der Visionen, um sie
dann mit geeigneten Mitteln zu kommunizieren. Gerade
fur die interne Kommunikation und fiir den engeren Kreis
der Anspruchsgruppen sind sie von Bedeutung.

3.6.4 Ziel- und Anspruchsgruppen — Trager von
Vertrauen und Erfolg

Anspruchs-, Ziel- oder Bezugsgruppen sind fir Unter-
nehmen relevante Menschen, die man anhand jeweils
einheitlicher Merkmale in Bezug auf ihr besonderes
Verhéltnis zum Unternehmen zusammenfassen kann.
Dazu gehoren bspw. Mitarbeiter, Anwohner, Kunden,
Behorden, Medien, Protestgruppen (NGOs) und Akti-
visten. Erst wenn die Vertreter der Anspruchsgruppen
unterschiedliche Rollen oder Funktionen wahrnehmen,
zum Beispiel als Mitarbeiter, Aktionar, Behdrdenvertreter,
Politiker oder Kunde, konkretisieren sich seine Wiinsche
und Erwartungen an das Unternehmen.
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Dieses Wissen hilft bei der Einschatzung von Anspruchs-
gruppen durch die Offentlichkeitsarbeit. Eine ihrer Aufga-
ben ist die so genannte Zielgruppendefinition, mit deren
Hilfe sie die Erwartungen und das Handeln der einzelnen
Vertreter abschétzt und die Kommunikation des Unter-
nehmens darauf strategisch abstimmt.

Der methodische Anspruch an die Offentlichkeitsarbeit
fur eine erfolgreiche Kommunikation sollte folgenden
Aspekten genugen:

= Informationen sollten so gestaltet sein, dass sie auf
den Kommunikationspartner zugeschnitten sind
und Medien wie auch die Atmosphaére, in denen
der Austausch stattfinden soll, gestaltet sind

= Die Informationskanéle sollten so beschaffen sein,
dass Informationen den Empfanger erreichen
kénnen, ohne dass Verluste entstehen, die zu
Missverstandnissen flihren kdnnen

= Der Empfanger soll die erhaltenen Informationen
Uberpriifen und Gelegenheit haben zurtick zu
melden, inwieweit er sie verstanden hat

Eine genaue Kenntnis der Zielgruppen, welche grob in
interne und externe Offentlichkeiten sowie in die Medien
unterteilt werden konnen, ist eine zentrale Voraussetzung
fur ein erfolgreiches Kommunikationsmanagement. Bei
Anspruchsgruppen kénnen folgende Merkmale klassifi-
ziert werden, die dem Unternehmen helfen sollen, die
Anspruchsgruppen und ihre Erwartungen mdglichst ge-
nau einschatzen zu kénnen:

= Soziodemographische Merkmale (Alter, Geschlecht,
Bildung usw.)

= Psychographische Merkmale (Bedurfnisse, Erwar-
tungen, Einstellungen, Ideologien, Praferenzen)

= Geographische Merkmale (lokal, regional, national
oder international)

= \erhaltensmerkmale (zum Beispiel bestimmte
Angewohnheiten)

= Grad der Verbindung zum Unternehmen (Position,
Genehmigungsbehdrde, Konkurrent, Kunde, Fuh-
rungskraft oder Mitarbeiter, Betriebs- oder Personalrat)



3.7 Fazit Offentlichkeitsarbeit

Es bleibt fest zu halten, dass Grundlage jeder Bezie-
hung zu Anspruchsgruppen Vertrauen ist, das Uber eine
offene Kommunikation des Unternehmens sowie seine
Image- und Markenpolitik hergestellt wird. Offentlich-
keitsarbeit schafft durch gesellschaftliche Interaktion
Kooperationen mit gegenseitigen Verpflichtungen und
Erwartungen mit dem Ziel einer dauerhaften Beziehung.
Sie wird damit zur wesentlichen Voraussetzung fur die
Wirtschaftlichkeit von Unternehmen.

Information der verschiedenen Interessengruppen und
die Kommunikation mit diesen bilden auflerdem einen
wesentlichen Baustein der Krisenbewaltigung, auf die
im néchsten Kapitel eingegangen wird. Eine falsche
oder unvollstandige Information der Anspruchsgruppen
kann im Extremfall zur Eskalation der Situation fiihren,
mindestens jedoch die Krise verschéarfen. Kluger Einsatz
und differenzierter Umgang von Offentlichkeitsarbeit und
Kommunikation ist zur zentralen GroRe unternehme-

rischen Erfolges geworden.

Zum Abschluss dieses Kapitels noch einige weitere
Hinweise fir die Anforderungen an die Umsetzung der
Offentlichkeitsarbeit:

= Auf RegelmaRigkeit und Kontinuitét in der
Unternehmenskommunikation achten, nicht auf
~Strohfeuer” setzen

= In sich geschlossene Argumentation und inhaltliche
Ausrichtung herstellen

= Ausgeglichene Darstellung, Verstéandnis fir Gegen-
positionen und Kritikfahigkeit entwickeln

= Maximale Einfachheit in der Darstellung umsetzen,
methodische und inhaltliche Ausrichtung auf die
Anspruchsgruppen entwickeln

= So knapp wie mdglich informieren und
kommunizieren

= Einheitliches grafisches Erscheinungsbild entwerfen
und umsetzen
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4. Ereignis- und Krisenkommunikation

Niemand wiinscht sich eine Krise. Doch wer gut vorberei-
tet ist, kann mit Problemen besser umgehen. Auch Noah
baute seine Arche, bevor die grofe Sintflut kam. Bauen
auch Sie vor, indem Sie sich auf unerwtinschte Ereignisse
vorbereiten. Rechtzeitig flr eine Krise zu planen ist ein Zei-
chen von Stérke, Realitatssinn und Professionalitét.

Mitten in einer Katastrophe ist es unmdglich, hilfreiche
Beziehungen zu Personen im internen oder externen
Umfeld herzustellen. Zeitmangel und der Druck, der in
der Krise entsteht, lassen nicht zu, die nun notwendige
Organisation aufzubauen und in Funktion zu setzen. Hat
man sich vorher systematisch fur das Krisenmanagement
aufgestellt, dann kann man auch in der Silvesternacht um
2 Uhr Ereignisse und Krisen in den Griff bekommen.

Krise bezeichnet eine Phase, in der das Image des Un-
ternehmens und der Fihrungskrafte und seine Marke
beschadigt werden. In einigen Fallen kann sie die wirt-
schaftliche Situation des Unternehmens bis hin zur Insol-
venz fuhren, wenn entsprechende Reaktionen, vor allem
der Behorden, der Politik und bei den Kunden provoziert
werden. Dies gilt nicht nur fur plétzlich auftretende Stor-
féalle in Industrie- und Grubenanlagen, sondern auch fur
Personal- und Finanzprobleme, Sabotage, Erpressung
oder Imageschéaden der Branche, die auf das einzelne
Unternehmen Ubergreifen kénnen.

Nicht immer macht das Ereignis selbst die Krise aus,
sondern die sich verandernden und ausweitenden
Inhalte, die durch die Medien transportiert werden,
stellen ein grol3es Geféahrdungspotenzial dar.

Ob Inhalte falsch oder richtig dargestellt werden, ist da-
bei zunachst zweitrangig. Erst die Berichterstattung er-
zeugt oder fordert die Image belastenden Umsténde und
richtet Schaden in den Beziehungen des Unternehmens
zu seiner gesellschaftspolitischen Peripherie, zu den Mit-
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arbeitern und zu den Anspruchsgruppen an. Im Sinne
dieser Definition ist nicht jedes Ereignis zwingend auch
eine Krise. Was zumeist unter dem Begriff Krise von den
Medien propagiert wird, ist zunachst die Darstellung der
Folgen aktueller Ereignisse, strukturell bedingter Ent-
wicklungen oder personlichen Fehlverhaltens. An dieser
Stelle schon von einer Krise zu sprechen wére — nach
unserer Definition — sicherlich verfriht.

Die Erfahrung zeigt, dass sich ein Ereignis immer erst
dann zu einer Krise entwickelt, wenn die Anforderungen
an die Kommunikation nicht richtig erftllt werden.

Professionelle Kommunikation, vorrangig mit den Medi-
en wie auch Behorden, Nachbarn, eigenen Mitarbeitern
oder Einsatzkraften, entscheidet dartiber, ob es bei der
reinen Berichterstattung ber das Ereignis bleibt oder in
einem kleineren oder gréfReren Grad das Unternehmens-
image und seine Marke belastet wird.

Die Beseitigung von physischen Folgen aktueller Ereig-
nisse wie Arbeitsunfélle, Betriebsstérungen, Brande oder
Explosionen in Produktionsanlagen liegen in der Regel
in der Verantwortung des Notfallmanagements. Fur die
Unternehmen gelten ohnehin besondere gesetzliche
Vorschriften, bei deren Nichteinhalten zivil- oder straf-
rechtliche Konsequenzen drohen. Das friihzeitige Erken-
nen wirtschaftlicher Entwicklungen, die Unternehmen in
ihrem Bestand gefdhrden kdnnen, wird durch ein wir-
kungsvolles Risikomanagement gewahrleistet. Auch hier
gibt es in vielen Fallen Vorgaben vom Gesetzgeber.

Und schliellich: Gegen personliches Fehlverhalten (Fo-
rensik) greifen in den meisten Fallen die Instrumente der
internen Revision. Gegen kriminelle Energie allerdings
kann sich ein Unternehmen am schlechtesten schit-
zen. Man sollte jedoch zumindest nachweisen konnen,
dass auch hier gegen Korruption oder Betrug Vorsorge
getroffen wurde. In allen beschriebenen Fallen reden wir
noch nicht von der Krise, sondern von Ereignissen. Um
allerdings aus dem Ereignis keine Krise im Sinne unserer
Definition entstehen zu lassen, ist ein professionelles
Kommunikationsmanagement notwendig, das die Anfor-



Ereignisbewaltigung

derungen an die Kommunikationsféhigkeit eines Unter-
nehmens im Ausnahmefall erfullt und das Management
im Unternehmen unterstutzt.

Ausloser fur Unternehmenskrisen sind beispielsweise:

= Notfalle oder Stérungen mit hohen Personen- und
Sachschéden

= Finanzielle Probleme des Unternehmens, drohende
Insolvenzen

= Angriffe von Medien und Kritikern, wie Initiatives,
einzelne Politiker

= Managementfehler, StandortschlieRungen

= Strafbare Handlungen, Betrug und Korruption

= Marktentwicklungen, Branchenereignisse

Allen Krisengrundmustern sind gemeinsam:

Sie werden (fast) immer Uberraschend ausgelost:

= Ereignishafte Anlésse: Ungliicksfélle, Storfélle,
Sabotage, Erpressung, Spionage, llloyalitat etc.

= Strukturelle Anlasse: Betriebsstilllegungen, Ent-
lassungen, Fuhrungskréfte-Notstand, Umsatzein-
briiche, Managementfehler etc.

= Anlasslose Ereignisse: Etwas, das ,schon immer so
lauft”, gerat unerwartet in die 6ffentliche Kritik

Krisenbewaltigung

Das Thema
mutiert

——_

Kommen wir zu einem Beispiel, um die GesetzmaRig-
keiten in der Entwicklung vom Ereignis zur Krise aufzu-
zeigen: Es brennt in einem Grubenbetrieb nach einer Ex-
plosion. Die Grubenwehr wird alarmiert und beginnt mit
den Rettungs- und Ldscharbeiten. Nach wenigen Stun-
den hat sie alle Bergleute in Sicherheit und den Brand
unter Kontrolle gebracht; noch einmal einige Stunden
spater ist die gesamte Situation unter Kontrolle. Damit
hat das Notfallmanagement seine Aufgabe erfullt. Die-
se Vorgange sind fur sich genommen keine Krise flr das
Unternehmen, vor der sich die Verantwortlichen in den
Flhrungsetagen so fiirchten.

Wie aber kann sich dieses Ereignis zu einer Krise ent-
wickeln? Schauen wir uns dazu einmal die 6ffentliche
Wahrnehmung an, in dem wir maégliche Fragestellungen
an das Unternehmen betrachten:

= Wie konnte es zu dem Grubenungliick kommen?
War dies nicht vorhersehbar?

= Wie wird unternehmensseitig mit Verletzten oder
Toten und deren Angehérigen umgegangen?

= Haben das Rettungssystem und das Zusammenspiel
aller Rettungskréfte funktioniert?

= \War der Informationsfluss intern, mit den
Rettungskréaften und Behorden eindeutig, schnell
und ausreichend?

= Wie gefahrlich war der Brand fir Mensch und
Umwelt?

= \Welche Inhaltsstoffe waren in der Rauchwolke, die
weithin sichtbar war?

= Geht das Profitstreben des Unternehmens zu Lasten
von Qualitat und Arbeitssicherheit? War das Ungliick
eine Folge von Missmanagement?

= Was tut das Unternehmen, damit solche Ungliicke
in Zukunft auszuschlieBen sind?

= Wie wird die Schadensersatzfrage geregelt?
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Das ist nur eine Auswahl von Fragen, mit denen sich
ein Unternehmen in einer solchen Situation konfrontiert
sieht. Daran schlieRen sich schnell Geriichte oder Spe-
kulationen an. Weiter ist entscheidend fir eine krisen-
hafte Entwicklung:

= Wie lange ist das Unternehmen sprachlos und tber-
lasst die Kommentierung des Ereignisses anderen,
wie Nachbarn, Birgerinitiativen oder selbst ernannten
Experten, die bei den Medien ein Sprachrohr finden?

= Wie konsistent sind die Aussagen aller Krafte
des Unternehmens insbesondere bei dezentral
organisierten Einheiten, wie Grubenwehr, Sicher-
heitsbeauftragten und Management?

= Wie Uberzeugend sind die Vertreter des Unter-
nehmens im 6ffentlichen Auftritt?

Diese Fragen nach strategischen und organisatorischen
Anforderungen verdeutlichen schnell die Gefahren eines
unstrukturierten Vorgehens in einem solchen Ereignisfall.

Funktionieren interne (Kommunikations-)Prozesse nicht
reibungslos oder sind Schnittstellen und Zustandigkeiten
nicht eindeutig definiert, wirkt das Unternehmen in seinem
offentlichen Auftritt weder kompetent noch glaubwiirdig.

Ein Krisenmanagementsystem sorgt flr eine einheitliche
Darstellung des Unternehmens und seiner Ziele nach
innen und auen. Dies ist besonders wichtig im Krisen-
fall. Nichts wéare imageschéadigender als unterschiedliche
oder gar sich widersprechende Aussagen aus dem Un-
ternehmen. Eine planlose Unternehmensinformation ist
ein gefundenes Fressen fur Sensationsreporter, politische
Gegner und aggressive Mitbewerber. Pravention und die
Installation eines Krisenmanagementsystems beweisen
Professionalitat sowie Verantwortungsbewusstsein des
Managements. Wer eine Krise professionell managt,
hat gute Chancen, aus ihr mit gestarktem Vertrau-
en und sogar mit verbessertem Image hervorzuge-
hen. Dies bedeutet nicht zuletzt eine Absicherung der
Geschaftsleitung und der Verantwortlichen in den Auf-
sichtsgremien.

Was fur das Unterneh-

In Ereignissituationen
sind die Medien den
Unternehmen weit
voraus.

men die Ausnahmesitu-
ation darstellt, ist fur die
Medien der Alltag. Sie
machen hier die Vorga-
ben; sie erwarten von
ihren  Ansprechpartnern
in den Unternehmen Professionalitdt und Schnelligkeit
im Kommunikationsgeschaft. Und die Offentlichkeit, an
professionell aufbereitete und prasentierte Informationen
gewdhnt, fordert Transparenz, Glaubwiirdigkeit und Kom-
petenz von Unternehmen. An deren Vertreter werden im
Ereignisfall hohe Anforderungen an die Kommunikati-
onsfahigkeit gestellt. Gelingt es nicht, diesen gerecht zu
werden, dann mutiert ein Ereignis zur Krise.




Die Krise ist da!

Die Rahmenbedingungen der Medienarbeit und fur Jour-
nalisten sehen grob beschrieben folgendermalien aus:

= Journalisten sollen tiber komplexe Themen oder
Spezialgebiete kompetent berichten, ohne selbst
Spezialisten in diesem Bereich zu sein

= Der Zeitdruck im Mediensystem verhindert oftmals
eine griindliche Recherche

= Journalisten betonen das Bedrohliche, weil sie sich
als Kritiker und Warner der Offentlichkeit verstehen

= Ausgefallene und neue Themen sind wichtiger als
alltagliche Informationen

= Unfélle und Skandale erhdhen die Aufmerksamkeit
der Leser. Da Journalisten ,trockene Themen*
interessant darstellen missen, neigen sie zu
Dramatisierungen, Polarisierungen und Personi-
fizierungen

= Kontroverse Diskussionen erregen mehr Aufmerk-
samkeit als einhellige Meinungen. Journalisten
versuchen daher gegensatzliche Positionen
darzustellen

= Auswahl der Nachrichten in Redaktionen erfolgt
anhand bestimmter Kriterien (Nachrichtenfaktoren),
die bestimmen, ob und wie lange ein Thema in den
Medien ist

= Medien konstruieren durch ihre Selektion ein Bild
von der Realitat

Entscheidend ist die Wahrnehmung in der Offentlich-
keit. Und die wird wesentlich von der Darstellung in den
Medien geprégt. Ist dieser Prozess negativ, drohen eine
akute und nachhaltige Gefahrdung des Unternehmens-
images und damit verbunden, in der Regel ein oft nicht
abschéatzbarer wirtschaftlicher Schaden.

Krisenmanagement und Krisen-
kommunikation missen nach

einem krisenhaften Ereignis sofort
greifen. Die Kommunikation muss schon zu Beginn der
Krise ruhig und souverén ablaufen, auch wenn diese
Phase eigentlich noch durch die Uberraschung, Unsi-
cherheit und den Situationsdruck der Krise gepragt ist.
Um das zu gewdhrleisten muss von Anfang an festge-

legt werden, wer zu welchem Zeitpunkt tber welche In-

e

halte und in welcher Form unterrichtet werden soll und
wer dies zu bestimmten Phasen tut. Auf Grund der un-
gewohnt intensiven und kritischen Sichtweise von auRen
auf das Unternehmen besteht die Gefahr, dass es eine zu
defensive Haltung einnimmt und dementsprechend auch
defensiv kommuniziert. Die Folge ware eine unnétige Kri-
senintensivierung.

Journalisten wirden ihre Recherchen intensivieren und
im Endeffekt konnte das dazu fuhren, dass ein partieller
Enthdllungsmechanismus entsteht, durch den das The-
ma langer als normalerweise Ublich Berticksichtigung in
der Berichterstattung findet. Eine aktive Informations-
politik des Unternehmens wird die Krisenberichter-
stattung verkirzen und somit insgesamt krisenhem-
mend wirken.

Mit seiner Struktur unterstitzt das System zur Krisen-
kommunikation damit alle Formen der Unternehmens-
kommunikation nach innen und aufRen. Nichts wére zu-
séatzlich imageschadigender als unterschiedliche oder gar
sich widersprechende Aussagen aus dem Unternehmen.
Eine solche planlose Unternehmensinformation wére ein
gefundenes Fressen fiir Sensationsreporter, politische
Gegner und aggressive Mitbewerber.

Wer eine Krise profes-
sionell managt hat gute
Chancen aus ihr mit ge-
starktem Vertrauen und

mentsystems beweisen

sogar mit verbessertem
Image  hervorzugehen.
Dies bedeutet nicht zuletzt
eine Absicherung der Geschéftsleitung und der Verantwort-
lichen in den Aufsichtsgremien. Vor dem Eintritt einer Krise
ist der notwendige Ansatz die Krisenvorsorge. Hierzu gehort
die Krisenpravention und die Friiherkennung.

Managements.

Ziel des Unternehmens ist entweder, die Wahrschein-
lichkeit eine Krise zu verhindern und dabei seine Kern-
aktivitdten darauf auszurichten, potenzielle Krisenfelder
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aufzudecken und auszuschlieRen, oder — wenn die nicht Unternehmensziele im Ereignisfall wéren:

maoglich ist — alle Krafte darauf zu richten, sich anbah- . . .
= Krisenhafte Entwicklung verhindern

= Notfallmanagement einsetzen
= Business Continuity Management
= Ereigniskommunikationsmanagement

nende Krisen im Vorfeld abzuwenden. Fur den Eintritts-
fall einer Krise gilt die Konzentration den Vorbereitungen,
mit dem Ziel negative Auswirkungen zu beschrénken.

Krisenpotenziale eliminieren bedeutet den Einsatz o ) )
. . Unternehmensziele im Krisenfall wéaren:
entsprechender Malinahmen in allen Bereichen:
= Krisenbewadltigung fordern

= Personalmanagement . .
= Notfallmanagement mit der Verbindung zur

= Umweltmanagement

= Sicherheitsmanagement

= Qualitatsmanagement

= Risikomanagement

= Themenmanagement (Issues Management)

= Costumer Relationship Management

= Offentlichkeitsarbeit und Unternehmens-
kommunikation

Unternehmenskommunikation mittels geeigneter
Schnittstellen einsetzen
= Business Continuity Management

Diese Managementsysteme mussen im Tagesgeschaft
vorbereitet werden, damit sie im Ereignisfall wirken
konnen. Hier wird deutlich, dass die Kommunikation

. . in der Krise eng mit dem Notfallmanagement verknipft
e ... und vieles mehr, was einen verantwortungs-

. sein muss.
vollen Geschaftsbetrieb ausmacht

Strategische und taktische Entscheidungen umsetzen = Ressourcen
Entscheidungen erarbeiten durch Kommunikation mit = Strukturen
= Szenariomanagement allen internen und externen = Prozesse

= Business Continuity Planung Interessengruppen

= Kommunikationsstrategie

= Beratung des Krisenstabsleiters  « Erstellen von Mitteilungen an Organisation und Verwaltung der
= Kommunikationskonzept interne und externe Interessen-  Ereigniskommunikation
= Leitung Ereigniskommunikation gruppen < Distribution der Mitteilungen

= Personliche / audiovisuelle / = Medienbeobachtung

schriftliche Kommunikation mit = Medienbetreuung
relevanten Zielgruppen (Medien, = Organisation von Medien-Events
Mitarbeiter, Betroffene, etc.) = Burotatigkeiten

Aufgaben der
Ereigniskommunikation
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Die Ziele der Krisenkommunikation waren:

= Imageschaden und deren wirtschaftlichen
Auswirkungen vermeiden oder begrenzen

= Die Handlungsfahigkeit im Krisenfall erhalten

= Die eigene Position bei allen relevanten Zielgruppen
einheitlich darstellen

= Die Glaubwiurdigkeit behalten

= Die eigene Kompetenz unter Beweis stellen

= Ein positives Image wieder herstellen

In einem systematischen Krisenmanagement werden die
Ressourcen bereitgestellt, die im Krisenfall gar nicht erst
aufgebaut werden konnen, weil hierzu die Zeit fehlt. Da-
durch erhélt der Krisenmanager Raum und Freiheit, sich
auf Themen, Anfragen und weitere Ereignisse zu konzen-
trieren, die im Voraus nicht berechenbar sind. Er gewinnt
Zeit, Strategie und Taktik im Ereignisfall zu entwickeln
und mit allen relevanten Bereichen abzusprechen. Da-
durch kann das Unternehmen in kirzester Zeit die Anfor-
derungen von Medien und Offentlichkeit erfiillen.

Geschwindigkeit, Prézision und zielgerichtetes Agieren
sind gerade in den ersten Minuten und Stunden nach
Eintritt eines Ereignisfalls wesentliche Voraussetzun-
gen fur ein gelungenes Ereigniskommunikationsmana-
gement:

= Welche Medienplattformen sind zu besetzten?

= Welche Inhalte sind mit welchem Wording zu
kommunizieren?

= Sind die internen und externen Schnittstellen
bekannt und ist der Arbeitsablauf in der
Kommunikation sichergestellt?

= Sind die Mitarbeiter in den ihnen zugewiesenen
Rollen geschult?

= Sind die Zustandigkeiten eindeutig geregelt?

Wer erst jetzt anfangt seine Reihen zu ordnen, der
hat schon verloren. An die Stelle der jetzt geforderten
Strategie und Taktik, fur die man Ruhe benétigt und die
sichere Gewissheit, dass alles andere organisiert ist, tritt
dann, nicht selten, ungeordnete operative Geschaftig-

keit. Dem dient ein solches Krisenmanagement, das eine
schlagkraftige Aufbau- und Ablauforganisation benétigt:

= ein Alarmierungssystem, das die erforderlichen
Ressourcen schnell bereitstellt und das Unter-
nehmen handlungsféhig macht. Im Ereignisfall
mussen Mitarbeiter innerhalb von wenigen Minuten
alarmiert werden. Im Ereignisfall sollte man schon
nach 30 Minuten mit einer Erstmeldung am
Medien-Markt sein und so die 6ffentliche Meinung
mitbestimmen. Welches Unternehmen wére bei
Eintritt der Krise in der Lage innerhalb kirzester Zeit
einen effizient arbeitenden Krisenstab zu etablieren,
der diese Anforderungen erfullt?

= Menschen in ausreichender Zahl und Qualifikation

= eine funktionale und funktionierende Infrastruktur
an Technik und R&umen

= Arbeitsmittel, die sofort und ohne grof3en Ab-
stimmungaufwand eingesetzt werden kénnen

Dazu gehoren Strategieplanung, die Entwicklung, Erar-
beitung und Implementierung des Krisenmanagement-
systems, die Qualifizierung der Einsatzkréafte, Medien-
trainings sowie Krisensimulationen zur Erprobung des
Systems unter realistischen Bedingungen. In Krisen-
managementhandbiichern und Krisenkommunikations-
handbuchern werden die notwendigen Ressourcen an
Mitarbeitern und Infrastrukturen beschrieben. Sie bilden
das Krisenmanagementsystem in allen Einzelheiten ab.
Zwischen Theorie und Praxis klaffen naturlich oftmals
groBe Licken. Intensive Trainings mit den fur den Kri-
senfall identifizierten Mitarbeitern bereiten sie auf ihre
Rollen vor. Ihr Zusammenwirken bedarf jedoch der Uber-
prifung.

Ubungen von Ablaufen haben unter anderem den Sinn,
Mitarbeitern, deren Einsatz im Krisenfall vorgesehen ist,
Sicherheit zu geben und sie dadurch fiir ihre verantwor-
tungsvolle Aufgabe zu motivieren. Im Laufe der Ubung
sehen Mitarbeiter, dass ihr Arbeitsablauf vorbereitet ist
und im Fall des Einsatzes keine unbekannten Situati-
onen auf sie zukommen.
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4.5.1 Voraussetzung: Pravention

Ein im Unternehmen implementiertes (Ereignis-) Kom-
munikationsmanagement (EKM) verbindet Pravention,
Intervention (Malnahmen bei Eintritt der Krise) und Re-
covery (Lernen aus der Krise und Optimieren der Ablaufe)
unter Berlicksichtigung der unternehmenstypischen Be-
dingungen und Anforderungen miteinander. Die Analyse
von Ereignissen zeigt, dass nur ein gezieltes Kommunika-
tionsmanagement der Mutation eines Ereignisses zur Kri-
se vorbeugen kann. Im Ereignisfall missen Mitarbeiter
innerhalb von wenigen Minuten alarmiert werden.

Geschwindigkeit, Prézision und zielgerichtetes Agieren
sind gerade in den ersten Minuten und Stunden nach
Eintritt eines Ereignisfalls wesentliche Voraussetzungen
fr ein gelungenes Ereigniskommunikationsmanagement.
Welche Medienplattformen sind zu besetzen? Welche In-
halte sind mit welchem Wording zu kommunizieren? Sind
die internen und externen Schnittstellen bekannt und ist
der Kommunikationsworkflow sichergestellt? Sind die
Mitarbeiter in den ihnen zugewiesenen Rollen geschult,
sind die Zustandigkeiten eindeutig geregelt? Und, wie
souverdn kénnen die Verantwortlichen vor der Kamera
agieren? — Wer erst jetzt anfangt seine Reihen zu ordnen,
der hat schon verloren. An die Stelle der jetzt geforderten
Strategie und Taktik, fiir die man Ruhe benétigt, tritt nun
meist ungeordnete Geschaftigkeit.

4.5.2.Pravention in flnf Schritten

Die Folgen nicht anforderungsgerecht bearbeiteter Ereig-
nisse lassen sich sehr genau beschreiben. Im ersten
Schritt werden Krisenpotenziale im Unternehmensum-
feld ermittelt und so klassifiziert, dass die Anforderungen
an die Kommunikationsfahigkeit eines Unternehmens
definiert und durch geeignete personelle und organisa-
torische Maflnahmen hinterlegt werden kénnen. Aus den
jeweiligen Worst-Case-Betrachtungen (Annahme der
negativsten oder gravierendsten Falle) werden konkrete
Inhalte und Handlungsempfehlungen wie einheitlicher
Sprachgebrauch und Argumentationskatalog oder Fra-
gen-Antworten-Kataloge entwickelt.
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Es werden im zweiten Schritt die Rollen und Funktionen
der im System eingesetzten Mitarbeiter unabhéngig von
Person und Hierarchiestufe beschrieben. Jeder einzelnen
Rolle sind, &hnlich wie bei QM-Systemen, Funktionsbe-
schreibungen, Arbeitsanweisungen und Checklisten bei-
gefugt. Damit wird sichergestellt, dass ein und dieselbe
Rolle von mehreren Mitarbeitern wahrgenommen werden
kann. Denn personelle Engpédsse in aullergewdhnlichen
Situationen und zu ungewdthnlichen Tages- oder Nacht-
zeiten sind eher die Regel als die Ausnahme.

Dritter Schritt: Neben den personellen Ressourcen sollte
den vorhandenen und bendtigten Raumlichkeiten sowie
der technischen Ausstattung und der Infrastruktur Be-
achtung geschenkt werden. Vielfach kénnen personelle
Engpésse durch den Einsatz von Technik kompensiert
werden.

In einem vierten Schritt missen die Mitarbeiter auf ihre
Aufgaben im Rahmen der Ereigniskommunikation vor-
bereitet werden. Durch geeignete Workshops werden sie
fur die Herausforderungen einer effizienten Ereigniskom-
munikation sensibilisiert und speziell auf die Bewaltigung
ihrer Aufgaben vorbereitet. Denn das beste System ist
nur so gut, wie die Menschen, die es mit Leben fiillen.

Funfter Schritt: Ein wesentliches Merkmal der Praventi-
on ist auch die Sensibilisierung des Managements und
der relevanten Mitarbeiter. Es gilt dabei, Verstandnis bei
ihnen fur die Suche nach mdglichen Krisenursachen und
das Nachdenken (ber ihre Folgen zu wecken. Nur wenn
beim Management und den Mitarbeitern die Einstellung
besteht, moglichen Krisen und ihren Folgen vorbeugen
zu wollen, entsteht tGberhaupt erst die Chance, Krisen
zu vermeiden oder ihnen erfolgreich zu begegnen. Da-
mit wird klar, dass neben dem Managementsystem zur
Krisenkommunikation allein schon die Préventionspha-
se eine Investition in die Zukunft des Unternehmens
ist. Diese Investitionen an Zeit, personellen Ressourcen
und organisatorischem Aufbau lohnen sich angesichts
des Vielfachen an Zeitbedarf bei Eintritt einer Krise, der
fir die notwendigen Reaktionen nicht zur Verfligung
steht. Bezieht man die moglichen Folgewirkungen und
die durch sie verursachten finanziellen Verluste mit ein,



so sind bei einer ganzheitlichen Kostenbetrachtung die
Aufwendungen flr ein Kommunikationssystem und die-
se Praventionsphase vollig gerechtfertigt.

4.5.3 Die Krise ist eingetreten — Bewahrungsprobe
fuir die Vorbereitungen

Was noch zu tun bleibt — Die Intervention

Machen wir es kurz: Wer entsprechend vorgearbeitet
hat, dem bleibt in der Interventionsphase nicht mehr
viel zu tun Ubrig:

= Das operative Geschaft wird vor Ort von den
zustandigen Funktionen erledigt

= Arbeitsablaufe und Schnittstellen funktionieren

= Der Einsatzleitung bleibt die wesentliche Aufgabe:
Lagebeurteilung sowie Entwicklung von Strategie
und Taktik. Zur Erfullung dieser Aufgaben kann sie
sich des Supports der eigenen Unternehmens-
kommunikation und / oder externer Fachberatung
bedienen.

Die Krise hat ihren Schrecken verloren!

4.5.4 Recovery — Nach der Krise ist vor der Krise

Die ,Krise als Chance" zu nutzen, wie vielfach propagiert,
l&sst sich nur in den seltensten Fallen tatséchlich umset-
zen. Deshalb gilt die Aufmerksamkeit nach einem Ereig-
nis aus der Sicht der Unternehmenskommunikation

= Ist ein Imageschaden erkennbar?

= Was haben wir aus dem Ereignis gelernt?

= Hat ein Unternehmen ein Ereignis unbeachtet von
Medien und Offentlichkeit abgearbeitet, wie Ubrigens
in den meisten Fallen, umso besser.

Damit aber im anderen Fall keine nachhaltige Schéadi-
gung des Images als Folgeerscheinung bleibt, sollte die
Unternehmenskommunikation Instrumente bereit stel-
len, um das Umfeld zu beobachten und zu analysieren,
um entsprechend agieren zu kénnen. Dazu gehdrt auch
die luckenlose Dokumentation des Ereignisses. Hier ist
externer Rat haufig angebracht. Nicht zuletzt, um die —
haufig notwendige — Mediation zwischen den internen
Schnittstellen zu Gbernehmen.
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Ein modernes Unternehmen ist ein lernendes Unterneh-
men. Und zu lernen gibt es immer viel tber sich selbst.
Die Beschéftigung mit dem Krisenmanagement bedeutet
auch, sich mit den Strukturen und Inhalten der eigenen
Organisation auseinander zu setzen. Dies machen die
folgenden Fragestellungen noch einmal zusammenfas-
send deutlich:

1. Beugen Sie der Krise vor, betreiben Sie

Pravention:

= Machen Sie sich eine Liste all dessen, was lhrem
Unternehmen zu Ereignissen und Krisen fiihren
kdnnte und Uberlegen Sie sich die mdglichen Folgen.

= Kalkulieren Sie die Praventionskosten. Auch wenn
Sie nicht alle Unwagbarkeiten unter Kontrolle haben
konnen, sollten Sie sich tberlegen, was in einem
Krisenfall zu tun ist.

= Nehmen Sie sich Zeit, um ihren Gedanken freien
Lauf zu lassen und setzen Sie verschiedene
Techniken ein, um das Problem von allen Seiten
zu beleuchten.

= Machen Sie sich nichts vor, denn ,Nichts ist
einfacher als der Selbstbetrug.” (Demosthenes).
Nur wenn Sie offen sind fiir das Problem, kdnnen
Sie es auch lgsen.

2. Bereiten Sie sich und lhr Unternehmen auf die

Krisenbewaltigung vor:

= Erstellen Sie Notfallplane und ein System zur
Krisenkommunikation

= Testen Sie lhre Notfallplane, denn nichts ist
unsinniger, als in Krisensituationen auf mangelnde
Strategien, Ressourcen und Organisationen zurlck-
greifen zu mussen.

3. Sehen Sie die Krise als das, was sie ist:

= Machen Sie sich ein eigenes Bild von der Situation,
aber versuchen Sie auch, andere und lhre Sicht-
weise zu verstehen.

« Sehen Sie ein Problem nie nur von der kaufman-
nischen oder technischen Seite, sondern auch als PR-,
d.h. Vermittlungsproblem, dem mit glaubwdirdiger
Offentlichkeitsarbeit bzw. Unternehmenskommuni-
kation begegnet werden muss.
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4. Halten Sie die Krise so klein wie mdoglich:

= Sie mussen JETZT schwierige Entscheidungen
treffen, und zwar schnell.

= Entscheiden Sie sich fur EINIGE verniinftige und
entschiedene MaRnahmen

= \Warten Sie nicht ab, bis Sie ALLE Informationen
haben. Das Vermitteln schneller, klarer und nach-
vollziehbarer Botschaften ist immer besser als gar
nichts zu tun.

= \ersuchen Sie, glaubwirdig zu bleiben.

= Beriicksichtigen Sie menschliche Gesichtspunkte,
kimmern Sie sich um betroffene und deren
Angehdrige und tbernehmen Sie die Verantwortung.
Dies kommunizieren sie auch!

5. Nutzen Sie die Krise:

= Auch wenn es sich im ersten Moment unglaub-
wirdig anhéren mag: In jeder Krise, in jedem
Problem steckt die Basis fiir einen neuen Erfolg.

= Naturlich gehort zur Krisenbewéltigung auch ein
Quantchen Gliick, doch mit aktivem unter-
nehmerischen Handeln kénnen Sie eine Krise fur
lhre Zwecke nutzen.

= Der kreative Krisenlésungsprozess: Aus vielen
Problemen kénnen ganz schnell neue Chancen und
Mdglichkeiten entstehen, vorausgesetzt, Sie kennen
die richtige Methode zum Ldsen von Problemen,
gehen ein Problem mit der richtigen Einstellung an
und lassen lhre Kreativitat zu.



5. Definitionen, Begriffe und Muster

Definitionen von Strategie, Inhalten und Organisation
Die wesentlichen Elemente eines Managementsystems
beruhen auf der Berlcksichtigung der Faktoren
Strategie — Inhalte — Organisation

5.1.1 Strategie

Die Offentlichkeitsarbeit berit das Management (z.B. im
Krisenstab) und nimmt folgende Aufgaben war:

= Analyse der Zielgruppen-Reaktionen

= Entwicklung von Kommunikationsszenarien
entwickeln (Krisenpotenzialanalyse / Worst Case
Szenarien)

= Riickzugsszenarien erarbeiten

= Kommunikationsstrategie und -taktik entwickeln
(Kommunikationskonzept)

= Basis-Wording zu den Entscheidungen des
Krisenstabes erarbeiten

= Kommunikationsaussagen koordinieren
(PR, Marketing, Vertrieb)

= Unternehmenssprecher und die Vertreter des
Managements beraten

j——
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5.1.2 Inhalte

Die Offentlichkeitsarbeit erarbeitet Inhalte zu folgenden
Fragestellungen und setzt die Entscheidungen durch
Kommunikation um:

= Kommunikationsplan ausarbeiten

= Wording formulieren in Sprachregelungen,
Botschaften, Argumente und Fakten

= Basistexte erarbeiten (Pressemitteilungen,
Mitarbeiter-Informationen, Texte fir die Einstellung
in das Internet, Investor Relations etc.)

= Auskiinfte geben (Statements, Reden, Interviews)

= Pressearbeit managen

= Zielgruppen- und Medien-Reaktionen unter
Kommunikationsaspekten bewerten

= Fragen-Antworten-Katalog ereignisspezifisch
erganzen

= Pressesprecher coachen

5.1.3 Organisation

Die Offentlichkeitsarbeit organisiert die Ereigniskommu-
nikation mit folgenden Schwerpunkten, wobei es hier auf

die Funktion der Ressourcen, der Strukturen und der Ar-

beitsablaufe ankommt:

= Erforderliche Ressourcen bereitstellen (Personal,
Infrastruktur, Arbeitsmittel)

= Burokommunikation, insbesondere Abwicklung
der Pressearbeit, durchfiihren

= Zielgruppenvertreter betreuen (Medien, Behdrden,
Betroffene etc.)

= Kommunikations-Events organisieren
(Pressekonferenz, Ortsbegehung)

= Telefonate fiihren

= Kommunikationsmittel erstellen und versenden

= Recherchen in den Medien durchfiihren
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Notfallaufnahmeformular

B DEFINITIONEN, BEGRIFFE UND MUSTER

Datum; Uhrzeit: Entgegen ganommen von:
__ Motruf
__ Funk
__ Telefon
Wor? Name des Anrufers Telefonnummer
Wo ist der Einsatzort Anfahrisweg
Was ist passiert?
Wie viele Verletzte Art der Verletzungen
Was wird bendtigt
Ist noch mit weiteren Gefahran zu rechen? Sind die Grubanzugéngs
Wenn ja mit welchen? HEOMIZLOT
_Ja
__Nein
Angaben zu Stromfreischaltung erforderiich Befindet sich der Verunfallte noch im Stromkreis?
einam Strom Ja Ja
unfall = =
__ MNein _ Nein
Sind andera __ Feuarwahr
Einsatzkriifte
bereits — Retiung
verstindigt? __Polizei
___ Sonslige

Was wurde unternommen?

Wichtige Meldungen weitergeleitat

An

Datum, Uhrzeit

won:

Bemerkungen




SofortmalRnahmen im Notfall
Als ,Merkzettel“ im Betrieb wurden von der Hauptstelle die
SofortmaBnahmen im Notfall, hier fir einen Grubenbetrieb

Sofortmalinahmen im Notfall
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untertage, entworfen. Sie sollen verantwortlichen Personen
im Notfall (Unfall, Brand/Gase, Verbruch) dienen.

» Notfallnummer:
Diese Telefonnummer ist im MNotfall emeichbar, Dee alarmiene
Parson ist geschult und berechligt dis Notfalimalnahmen
einzubsiten

» Sicherung der Zugédnge zum Bergwerk
Die Zugange zum Bergwerk sind entsprechend abzusichem
um den Zugang unbefugler Personen zu verhinderm damit
keine weiteran Personen gefahrdel und der Rettungsdienst
nichl behindert wird

- Stromabschaltungen

Stromabschaliungen sind bei Gefahr unter Bedachtnahme auf

einen \Wedlerbetrieb wichtiger Einrichiungen (Wassarhaltung,

Wetlerfihrung....) nuf aul Anofdnung der Batnebalaiung oder

dazu befugler Personen vorzunehmen

Sicherer Bereich

Ein sicherer Bereich ist unter Badachinahme auf die
WetterfUhrung aufrusuchen. Wenn eine weiters Fluchl nichit
miglich ist, 30 ist hier auf weitere Hilfe zu warten, Wenn
méglich Telefonkontakt zur Motfalleitung aufnehmen.

Wetterfilhrung, Wetterrichtung

Zu beachten:

< Rauch und schidliche Gase zishen mil dem Wetlersirom
= Fluchi gegen den Wetlerstrom|

< Feuer frizst sich gegen den Welterstrom!

v

v

B Brand




Pressemitteilung eines Vorfalles

Erstmeldung

Diese Mitteilung an die Presse sollte innerhalb kirzester Zeit an die Medien verteilt werden.
Sie signalisiert, dass das Unternehmen Ober den Vorfall informiert ist und sich
verantwortungsbewusst mit der Bewéltigung des Ereignisses beschaftigt.

Feuer / Explosion / Unfall bei NN

{Ort), Datum — Auf dem Gelidnde des (Betrieb) der Firma NN in (Ort) kam es heute (Tag /
Tageszeit), (Datum), gegen (Uhrzeit) Uhr zu (Art des Ereignisses).

In der Grube / der Anlage / einem Lagergebaude / einem Blirogebdude / (andere
Bezeichnung) brach ein Feuer aus [ ereignete sich eine Explosion / ein Unfall. Ob Menschen
bei dem Vorfall zu Schaden kamen, steht noch nicht fest / Dabei wurden nach ersten
Erkenntnissen x Personen verletzt / getdtet.

Die Freiwillige Feuerwehr / Berufsfeuerwehr (Ort / Landkreis) wurde sofort alarmiert und ist
seit (Uhrzeit) im Einsatz. Die zustandigen Behdrden sind benachrichtigt.

Weitere Einzelheiten sind noch nicht bekannt / Sobald neue Informationen vorliegen, werden
wir die Offentlichkeit informieren. Aktuelle Informationen zu diesem Vorfall finden Sie auch im
Internet unter (Webadresse).

Kontakt

Martin Mustermann

NN Unternehmenskommunikation

Telefon

Telefax

E-Mail:

Kurzportrit des Unternehmens

=



Anleitung zur Erarbeitung einer Stellungnahme fir Pressesprecher

Das Statement in Stichpunkten oder ausformulierten Satzen vorbereiten - rechtzeitig, bevor
der erste Journalist erscheint - und danach standig aktualisieren!

1. Was ist geschehen?

2. Werist zu Schaden gekommen? — Wurden Personen getitet, verletzt oder gefahrdet,
an dieser Stelle ein nachdriickliches Bedauern ausdriicken!

3. Was ist bis jetzt Gber die Auswirkungen des Ereignisses (auch auf die Umgebung)
bekannt?

4.  Was wurde unternommen, um das Ereignis zu bewaltigen?
5. Was wird als ndchstes getan?

Im Anschluss an dieses Statement wird der Journalist méglicherweise weitere Fragen
stellen. Vertiefende, theoretisierende oder spekulative Fragen nicht beantworten, sondern
freundlich antworten:

Weitere Angaben liegen mir zurzeit nicht vor®,

Das Statement wird beendet mit einer Ausstiegsformel, z. B.:

" Wir werden Sie weiter auf dem Laufenden halten! Bitte haben Sie Versténdnis, dass ich
mich jetzt dringend wieder um den Vorfall kimmern muss!"

Danach den Ort des Statements verlassen. Nicht flichten®, sondern ruhig abgehen.

| !



Checkliste fur eine Stellungnahme
Zur Vorbereitung eines Statements beschaffen Sie sich Antwerten auf die nachfolgenden

Fragen:

Was ist geschehen?

M e s e v S R R s S A R S TR D s A
L g O | B | e T LI e

Ablaufschilderung (kurz und einfach).

Was wissen Sie bis jetzt iber die Auswirkungen des Ereignisses (auch
auf die Umgebung)?

| Tl



Checkliste zur Durchfiihrung einer Pressekonferenz

Aufgabe

Raumlichkeiten bereitstellen

Bereitstellung der Raume / Zugang sichersiellen (Schilissel?)

-5

Abstimmung des weiteren Ausstattungsbedarfs (Beamer, Leinwand, Flipchart, Telefon,
Internetzugang etc.)

“Einsatz Unternehmenssprecher

=

Terminabstimmung

—

Festlegung von Zielsetzung, Strategie und Inhalten der PK

Festiegen der eigenen Inhalte / Botschaften

-

Festiegen der Prasentationsunteriagen und der Prasentationstechnik

-

Sensibilisierung fur kritische Themen (Fragen-Antqworten-Katalog / Argumentation erar-
beiten)

-

Ablauf der PK abslimmen (Zeitplan)

-

Wenn die Zeit bleibt: Probelauf mit Prasentationsunterlagen und Stichworten

Moderator festlegen und briefen

Kenntnis von Zielsetzung, Strategie und Inhalten der PK

-

Steckbrief der erwarteten Medienverireter

-

Ggf. Lage-Update sicherstellen (wdhrend der PK aus dem Krisenstab)

-

Kommunikation zwischen Moderator und Sprecher abstimmen (Zeichen vereinbaren)

Biirokommunikation /| Backoffice

Gerate im Pressezentrum einschalten und Funktion prifen

.

Dokumentation der Pressekonferenz technisch sicherstellen (Audio- oder Videomit-
schnitt, schriftiich)

Catering veranlassen / vornehmen

Medienbetreuung sicherstellen (Empfang und Betreuung im Pressezentrum)

Zusammensiellen der Pressemappen

Begrifungsdesk besatzen

Dokumentation der Anwesenden auf Teilnehmerliste

-

Verteilung der Pressemappen

-

Nachsendeanfragen flr Presseunterlagen dokumentieren

Presseunteriagen in der Pressemappe zusammenstellen

Pressamitteilung

Rede/n / Statements

-

Bildmatesrial

Grafiken (Charts, Logos efc.)

Hintergrundinformationen (Untermnehmen, Produkt, Produktion etc.)

Prospektmaterial

Sonstiges

-

Mandverkrilik direkt nach der PK

| T



=
Kommunikation im Ereignisfall

Grundsitzliche Aufgabenstellungen

nd

DEFINITIONEN, BEGRIFFE UND MUSTER

#umwmmum gmmmwmmmmmw
formationabeschaffung Informiationswaitergaba

des Ergignisses immer wisder aktunlisieren {z. B. Roflungsdiensis, Bahgeden,

Modionbaobachiung adiviaren (Prind, Hochunk_ TV, Online- Enfsprechents Gerfle bereilstelien und deren Bedienung schersiallen
RASSTRR aigene gl | iseio (Ibssregions) inhatte dor Benchiprstattung im Krisenmanagement bordchsichiigen
Mesdionbatrewming organisarnan Raumichieten zur Batreuung von Medsnveriretem und zur DurchiGhing von

Sialements, Pressegesprachen und Pressekonferenzon

Sprachregelingon und Texte e dia Kommunikation erasbeden

Vorbaroibote Teatbiustesns und Fragan-Antwarien-Kninlog benuten
Siahe auch ,Chacidista Pressomaldung™

Kommunikaticnssiralegie und kK im Kisenstat leslegen,
kontinuierich Obempriilen wnd gafl. 0 de Lapeentwickiung sn-
passen

Méghche Entwickkingan der Kimse und der Medentenchisrsialiung benick-
alchbigen; Worst-Cassa-Szenanen badenken

Falschmeldungen, Genichte und Spakulalionan profen wnd ggl.
richtigsiolian

Zurlkckhaitend agieren, denn afmats macht eine Richligstellung waitere Ziak
pruppen aul das Eraignis aufmerksam

Kontaktaufnahme und Abstimmung mé betroffanan Framdflirmen
Pressastalie)

Dim Prossearbed mibrinander atstimmen. bevor die Madion die Fremdfirmen

Strasegische Partnar suchen und akiivieran Priifen: Wes kann das Uniarmehmsin in der Kisa komminikatiy untersiitzen
und nautrade Position bezlahan®
Alle: Zeigruppen einheilich informissen “Daraul achien. dirss das Unbernehmen mit ener Stimme sprchi

Email, Infraned, Aushangs, Handzeital

Externg Kommunikation

BEmulren odar néus erulfiar

Erstmeddung fir i Modien ersielan und versenden

Vorbamitets Texbausising und Dokumantvodagan benutzan
Entscheddan’ Pressemeldung standby haiten oder initiatiy versendan

Prossamiltelurgen erstolie und versendan Vorbenmitots Texibausiena und Dokumentvoragen benutzen
Abslimmung mil relevanien exismen Pressesteisn ﬂwmmwmnmmmmwm
ligler Pregsesiclan (Palizal, Feuarweh, Bahorde, Polilik, Verbinde ele )

Einzatz des Prassesprechers planen und onganisiemn

Maglichst gine Parson snsatmon als Gesichi” des Unbarmehmans
Viorstiinda gehan arsl wor dia Madien, wann die Sachiage gakiar ksl

Statements und Interviews bendtgen ausneichend Zeil zur Vorbemitung, diese
Zail pinplaren

Funden-/ Lieferantan-infarmation arstailen und vertailen

Prossekonforenzen bendiigen val Zail zur Vorboreilung: deshalb Prossekonfo-
renzan nicht zu frih ansetzen

‘Machbarschaflsinformaticn

Informadion der Branchen-Verhands

Zigign Abachinmung Batrafener zum Schulz vor Sensabionshe-
partarn

Anguhdnge von Opfern missen ggl. such psychologesch besrest wisrdan (Nol-
faltsorisorge)

Tednahme an extarmen Fressekonlanenzan einplansen

Bargorbin einnchion
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DEFINITIONEN, BEGRIFFE UND MUSTER i

Unternehmenskommunikation in den Tagen danach

Peradinbche Schreiben an Batoffone verfassen Fursomge und Bedauarm messprachan

Dankschraiben an Helfer verfassen

Bilirgerversammiing durchilhren

Tag ter oftanen Tor durchtuhron

Mitarbellaninformalion Was Naban wir aus der Kise gelemnt

[imvemiehri S SR b

Imagukampagna planan

Kommunikationsmitinl dor stralegischon Partnor nutzen Warbinde, Poifik. Kunden. Linforanden oac

Kommunikationsmitte! fiir die Pressearbeit

Ereimekdung {ur dir Presse | Prassetext aul Pressabogen, der karz und knapp darstelit:
= Belums hat sich ein Vorfall ereignet
= Fachlewts sind im Einsatz, Schadan von Menschen, Umwelt und Sachen abzuwehran
- Die zustandigen Behirden sind verstandig!
= Wir infarmigran wailer.

Pressemitleiung Pressotad aul Presssbogen, der in fegeimaligen Abstinden (magichal sondiich) den akuelien S1and def Ensignsentwickiung

“Sumement Varimitbarsng des Untermenmens vor den Medien (Wikiofon, Kamera) 2um Ersgnis, aul Fragen der Medien recht antworten. sor-
dom Aach Aligaba des Statomants abgehan

Infendew Frisgen der Miedien Beantwonen; aisraichend ¥arbarsiingarel snplinar, Lim mogIiChe Figen vioBUSrUdsnken Und Enispre-
chende Antworten vorzubensitan

Prossogespriich Pressaveranstatiung in deiner Runda (z. B. nur Lokalmedan oder Fachmadion) mit Sistement dos Unternahmaens und der Moghch-
kisit Hir dier Madian. Fragen an das Unismehmen fu slellen

| Pressukonferenz Pressegesprich in groler Runds mit Redabetragen und Fragenmden

Im Ereignisfall sollten Sie diese Checkliste durchgehen und ent-
scheiden, welche Aufgaben / MalRnahmen und welche Kommuni-
kationsmittel Sie zur Realisierung lhrer Ereignis- und Krisenkom-
munikation bericksichtigen wollen.




Dipl.-Ing. Wilhelm Schén

Wilhelm Schon leitet seit 2004 als Geschéaftsfuhrer die
Hauptstelle fiir das Grubenrettungs- und Gasschutzwe-
sen in Osterreich, an deren Aufbau er auch maRgeblich
beteiligt ist.

= Studium Bergwesen, Montanuniversitat Leoben
= Betriebsleiter in mehreren Bergbaubetrieben

= Seit 1983 in der Grubenrettung.

= Auslandserfahrung

Schwerpunkte:
= Notfallplanung und Krisenmanagement
= Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Gerhardt, Rudolf; Steffen, Erich 1996: Kleiner Knigge des Presserechts:
Wie weit Journalisten zu weit gehen dirfen. ISBN 3-927282-43-X

Mast, Claudia (Hrsg.) 1999: Wirtschaftsjournalismus. Grundlagen und
neue Konzepte fur die Presse. ISBN: 3-531-13443-4

Meier, Klaus (Hrsg.) 1999: Internet-Journalismus. Ein Leitfaden fiir ein
neues Medium. ISBN 3-89669-263-1

Weischenberg Siegfried:

Journalistik. Medienkommunikation. Band 1 (1998)
Mediensysteme, Medientechnik, Medieninstitutionen.
ISBN 3-531-13111-7, Band 2 (1996)

Medientechnik, Medienfunktionen, Medienakteure.
ISBN 3-531-12378-5, Band 3 (1998)
Fragen/Antworten, Diskussion, Evaluation.

ISBN 3-531-13153-2

Merten, Klaus; Schmidt, Siegfried J.; Weischenberg, Siegfried (Hrsg.) 1994:
Die Wirklichkeit der Medien. Eine Einfuhrung in die
Kommunikationswissenschaft. ISBN 3-531-12327-0

Avenarius, Horst 2000: Public Relations. Die Grundform der gesell-
schaftlichen Kommunikation. ISBN: 3-89678-181-2

==

Dipl.-Ing. Thomas Sporker

= Studium Erddlwesen, Montanuniversitat Leoben

= Aufbaustudium der Betriebs-, Rechts- und Wirt-
schaftswissenschaften, Technische Universitat Wien

= Diplomierter Wirtschaftstechniker

= Leiter der Abteilung IV/8 Bergbau — Technik & Sicher-
heit im Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

= Lehrbeauftragter an der Montanuniversitat Leoben —
»Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz
im Bohrlochbergbau*

Birkigt, Klaus; Stadler, Marinus M.; Funck, Hans J. (Hrsg.) 1998:
Corporate Identity. ISBN 3-478-23409-3

Bruhn, Manfred 1997: Kommunikationspolitik. ISBN 3-8006-2016-2

Faulstich, Werner 2000: Grundwissen Offentlichkeitsarbeit.
ISBN 3-8252-2151-2

Jasper, Dirk; Ratzke, Dietrich 1999: Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit fiir
Kleinunternehmer, Freiberufler und Selbstandige. ISBN 3-478-85100-9

Konken, Michael 1998: Pressearbeit. ISBN 3-929469-15-4

Pflaum, Dieter; Linxweiler, Richard 1998: Public Relations der Unterneh-
mung. ISBN 3-478-39910-6

Réttger, Ulrike (Hrsg.) 2001: PR-Kampagnen. Uber die Inszenierung von
Offentlichkeit. ISBN: 3-531-32950-2

Bruhn, Manfred 1995: Integrierte Unternehmenskommunikation.
ISBN 3-7910-0786-6

Bruhn, Manfred; Schmidt, Siegfried J.; Tropp, Jérg 2000: Integrierte
Kommunikation in Theorie und Praxis. ISBN: 3-409-11641-9



Christof Coninx

Christof Coninx ist seit Mai 2006 Partner der Coninx
Kany Koschare Societat fur Kommunikation, Leverkusen,
Deutschland. Er gilt als Fachmann fir den Aufbau und
Betrieb von Managementsystemen zur Krisenkommuni-
kation und strategischen Optimierung der PR.

= Hamburgische Electricitats-Werke AG (HEW), Leiter
Stabsabteilung ,,Kommunikation®, Pressesprecher

e Gas-, Elektrizitats- und Wasserwerke Koln AG (GEW),
(heute RheinEnergie AG), Leiter der Stabsabteilung
~Presse- und Offentlichkeitsarbeit”, Pressesprecher

Schwerpunkte

= Kommunikations- und PR-Profi

= Pressesprecher

= Redakteur

= Consultant fir strategische Grundlagen der PR

Bruhn, Manfred (Hrsg.) 1999: Internes Marketing. ISBN 3-409-23241
Herbst, Dieter 1999: Interne Kommunikation. ISBN 3-464-49038-6

Klofer, Franz; Nies, Ulrich 2001: Erfolgreich durch interne Kommunikati-
on. ISBN 3-472-04612-0

Piwinger, Manfred (Hrsg.) 1997: Stimmungen, Skandale, Vorurteile.
ISBN 3-927282-60-X

Burkart, Roland 1993: Public Relations als Konfliktmanagement.
ISBN 3-7003-0982-1

Herbst, Dieter 1999: Krisen meistern durch PR. ISBN 3-472-03675-3
Reinecke, Wolfgang 1997: Krisenmanagement. ISBN 3-87773-013-2

Topfer, Armin 1999: Plétzliche Unternehmenskrisen — Gefahr oder
Chance? ISBN 3-472-03800-4

Der betriebliche Notfallplan — Grundlagen und Anregungen.
OR Dipl.-Ing. Thomas Sporker, Leiter der Abt. 1V/8 Bergbau —
Technik & Sicherheit, Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit

Hans-Werner Kany

Hans-Werner Kany gehdrt der Coninx Kany Koschare So-
cietat fir Kommunikation, Leverkusen, Deutschland an.
Dort ist er vor allem mit der Konzeption und Realisierung
von Krisenmanagement- und Krisen-PR zusténdig.

= Seit 1986 selbstandiger Berater

= Eigene PR-Agentur im Wirtschaftsraum Brunsbuttel;
zusténdig fir Unternehmen der Chemie- und Mineral-
6lindustrie und der Energieversorgung

Schwerpunkte

= Krisenmanagement und Ereigniskommunikation
= B-to-B-Kommunikation

= Redakteur

= Consultant fur ,erklarungsbedurftige* Leistungen

Richtlinie fur das Fiihren im Katastropheneinsatz.

Herausgeber und Medieninhaber: Bundesministerium fir Inneres
Abteilung 11/4, Herrengasse 7, 1014 Wien

Fir den Inhalt verantwortlich: Staatliches Krisen- und Katastrophenschutz-
management Erste Auflage, Janner 2007

Dipl.-Ing. Wilhelm Schon, Leiter der Hauptstelle flir das Grubenrettungs-
und Gasschutzwesen GmbH: Grundsétze fur das Grubenrettungswesen.
Oktober 2005, Erste Auflage

Dipl.-Ing. Wilhelm Schén, Leiter der Hauptstelle fiir das Grubenrettungs-
und Gasschutzwesen GmbH: Grundsétze fiir das Gasschutzwesen.
Janner 2007, Erste Auflage

Dipl.-Ing. Wilhelm Schén, Leiter der Hauptstelle fiir das Grubenrettungs-
und Gasschutzwesen GmbH: Grundlagen fir die Erstellung eines
Notfallplanes. Februar 2006
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Hauptstelle fiir das Grubenrettungs- und Gasschutzwesen
Gesellschaftssitz: A-1045 Wien, Wiedner Hauptstralle 63

Verwaltungssitz: A-8580 Kdflach, Bergweg 10
T +43 - 31 44 - 72 450, F: +43 - 31 44 - 72 450
E: hauptstelle@aon.at, www.hauptstelle.at

W K OES

W K |Ol=gl W K|O| SJW/ K O “JRW K O] " SIW/K|O| W K|O|*

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH Die Bauhilfsgewerbe Be rg ba u- Sta h l Kultur- und Vergniigungsbetriebe Die Miner FAC STEINE:




